& Correlos EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

TERMO DE CONDIGOES COMERCIAIS

1. OBJETO DO TERMO

1.1 Apresentar as condicdes comerciais de prestacdo dos servicos e de venda de
produtos constantes em pacotes que sGo combos contendo produtos e servicos, bem
como as regras para a categorizacdo dos clientes com confrato comercial com os
CORREIOS.

2. DEFINICOES

2.1 Conforme artigo 7° da Lei Postal n® 6.538/1978 constitui servico postal o recebimento,
expedicdo, fransporte e enfrega de objetos de correspondéncia, valores e
encomendas, conforme definido em regulamento sdo objetos de correspondéncia:
carta; cartdo-postal; impresso; cecograma; pequena — encomenda, remessa e entrega
de objetos com ou sem valor mercantil, relativo a valores. Constitui servico postal relativo
a encomendas a remessa e entrega de objetos, com ou sem valor mercantil, por via
postal.

2.2 Abaqixo, relacionamos os produtos e servicos que estdo disponiveis para utilizacdo
com pagamento nas modalidades a vista ou a faturar para os clientes que contratarem
um pacote de servicos:

CONVENIENCIA
a) Aquisicdo de produtos, produtos filatélicos, personalizados e carimbo
comemorativo.
b) Caixa Postal: aluguel de um espaco em unidade dos CORREIOS, para

recebimento de objetos de correspondéncia nas modalidades de assinatura semestral,
anual e bianual.

c) Certificado Digital: € uma identidade eletrénica que possibilita a froca segura de
informacodes em transacdes online com garantia de autenticidade e validade juridica as
operacoes.

d) Recebimento de contas.

e) Recebimento de doacdes.

f) Vale Postal Nacional Eletrénico: transferéncia de valores entre pessoas fisicas e

juridicas no dmbito nacional e internacional.
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g) Atendimento Presencial: consulta e impressdo, solicitacdo de servicos, pedido de
regularizacdo financeira fiscal, atualizacdo cadastral, novos cadastros, emissdo de
documentos, emissdo de bilhetes, entre outros.

CORRESPONDENCIAS
a) Carta: objeto com informacdo de interesse especifico do destinatdrio.
b) Carta-Resposta: objeto direcionado ao publico-alvo definido pelo cliente para

retorno de pesquisas ou pedidos de informacdo. Pode ser nos formatos: envelope,
cartdo ou cupom encartado. Apresenta-se sob dois tipos distintos: Convencional ou
Taxa Paga.

[) Convencional quando o conteldo é inserido em envelope especifico, previamente
confeccionado pelo cliente.

) Taxa paga quando o remetente utiliza envelope comum para acondicionar o
conteudo e indica o cdédigo divulgado autorizado pelos CORREIOS para identificar o
detentor do contrato.

c) Diretério de Nacional de Endereco — DNE: base de dados completa de CEP em
txt, que pode ser oferecida, sem 6nus, para clientes com contfrato ou adquirida na Loja
Virtual dos CORREIOS em outras versdes, além da base completa, os arquivos de
atualizacdo e no formato MS Access.

d) e-Carta: captacdo eletrbnica de dados para geracdo de objetos, compreende
as atividades de montagem grdfica, impressdo, envelopamento, friagem e posterior
entrega fisica ao destinatdrio.

e) Entrega Digital: captacdo eletrénica de dados e envio da mensagem por meio
digital.
f) Franqueamento Autorizado de Carta - FAC: franqueamento de objetos com pré-

postagem eletrénica. Disponivel a partir do pacote PLATINUM.

g) Malote: correspondéncia agrupada de objetos quando, pelo menos, um deles for
sujeito ao regime de exclusividade, com definicdo prévia de local de coleta e entrega
em dias e hordrios previamente estabelecidos com o cliente. E previsto para cada
percurso, o Valor do Servico Confratado — VSC que é exclusivo para contabilizacdo do
consumo do referido servico, entretanto, esse valor serd considerado para composicdo
do atingimento do valor minimo do pacote confratado.

h) Remessa Cartdo/Taldo: envio de cartdes e taldes de cheques.

i) Telegrama: mensagem urgente e confidencial captada via internet, balcdo ou
por telefone (fonado), transmitida para o local onde serd impressa e autoenvelopada
para posterior entrega no endereco do destinatdrio.

i) V-POST: captacdo eletrénica de dados para geracdo de objetos, compreende
as atividades de montagem grdfica, impressdo, envelopamento, triagem, entrega fisica
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ao destinatdrio com adicional do Aviso de Recebimento com assinatura por meio de
Certificado Digital.

MARKETING DIRETO

a) Mala Direta: peca promocional confeccionada por meio de impressdo grafica
ou magnética de exemplares idénticos com objetivo de comunicacdo direta e apelo
comercial. A prestacdo desse servico contempla as atividades de recebimento,
fratamento e distribuicGo em d&mbito nacional. A distribuicdo poderd ser sem
enderecamento (seletiva, aleatdria ou nas unidades de atendimento dos CORREIOS),
enderecada ou com inteligéncia de geomarketing que considera a localizacdo e
visualizacdo de dados mercadoldgicos em mapas.

b) Impresso: peca de cunho educativo ou informativo confeccionada por meio de
impressdo grafica de exemplares idénticos com ou sem apelo publicitdrio. A prestacdo
desse servico contempla as atividades de recebimento, tratamento e distribuicdo em
admbito nacional.

ENCOMENDAS NACIONAIS

a) Comprovante Eletrbnico de Entrega: comprovacdo do recebedor da encomenda
por meio da disponibilizacdo da imagem dos dados.

b) Mini Envios: servico de encomenda da linha econdmica sem urgéncia de enfrega.

c) Logistica Reversa: servico de retorno de encomenda, mediante autorizacdo de
postagem, com possibilidade de enfrega simultGnea de outra encomenda no
momento da postagem ou da coleta.

d) PAC: servico nGo expresso para envio de mercadorias.
e) SEDEX: servico expresso para envio de mercadorias € documentos.

f) SEDEX Hoje: servico para envio de mercadorias e documentos com entrega
garantida no mesmo dia de postagem.

g) SEDEX 10: servico para envio de mercadorias e documentos com entrega garantida
até as 10 horas do dia Util seguinte ao da postagem.

h) SEDEX 12: servico para envio de mercadorias € documentos com entrega garantida
até as 12 horas do dia Util seguinte ao da postagem.

INTERNACIONAL - EXPORTACAO
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a) Carta-Resposta Internacional: servico que permite a remessa de pedidos e/ou
informacgoes, sob a forma de carta ou cartdo, ndo previamente franqueados, d pessoa
juridica autorizada, que efetuard o pagamento correspondente no ato da retirada.

b) Documento Internacional: servico para envio de documentos ao exterior nas
modalidades Standard, Expresso e Premium.

c) Exporta Facil: servico para o envio de mercadorias ao exterior nas modalidades
Econdmico, Standard, Expresso e Premium.

d) Mala M: remessa internacional destinada ao envio de impressos de um Unico
remetente, enderecados a um sé destinatdario.

e) Telegrama Internacional: mensagem urgente e confidencial captada via internet,
balcdo ou por telefone (fonado), fransmitida para o local onde serd impressa e
autoenvelopada para posterior entrega no endereco do destinatdrio.

INTERNACIONAL - IMPORTAGAO

a) Despacho Postal Antecipado: consiste na antecipacdo dos valores relativos ao servico
de Despacho Postal pelo detentor do confrato, eliminando a necessidade de pagamento
deste servico pelo destinatdrio apds a liberacdo de entrada do objeto no pais pela
Aduana.

b) Mala Direta Internacional — MDI: servico de recebimento, desembaraco aduaneiro,
tratamento e distribuicdo em domicilio, em dmbito nacional de mala direta, propaganda e
pecas promocionais.

c) Impresso Internacional: servico de recebimento, desembaraco aduaneiro, tfratamento e
distribuicdo em domicilio, em d&mbito nacional, de objetos impressos internacionais
destinados & pessoa fisica ou juridica.

d) Packet: servico de importacdo que envolve o recebimento no Brasil, desembaraco
aduaneiro, tratamento e distribuicdo em domicilio, em &dmbito nacional, de encomendas
importadas destinadas a pessoa fisica ou juridica no Brasil.

SERVICOS ADICIONAIS

2.3 Servico adicional é aquele que pode ser adquirido junto ao servico principal e que
poderd implicar em pagamento para sua utilizacdo.

a) Aviso de Recebimento - AR: confimacdo de entrega do objeto por meio da
devolucdo de documento com data e assinatura do recebedor ou disponibilizacdo de
imagem por meio de AR digital ou disponibilizacdo automdtica da imagem do AR
eletrénico.

b) Armazenamento de Aviso de Recebimento - AR: armazenamento mensal de

formuldrio ou imagem do Aviso de Recebimento.
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c) Coleta: servico de coleta de objetos com atributos de atendimento previomente
estabelecidos com o cliente. Previsto nas modalidades (programada, agendada ou no
mesmo dia) para os servicos de encomendas nacionais € com isencdo de cobranca da
coleta programada ou agendada a partir de 11 encomendas/coleta.

d) Copia de Telegrama - CC: coédpia do texto contendo os dados de encaminhamento
do telegrama enviado.

e) Devolucdo Eletronica de Objetos: envio de informacdo eletrbnica dos motivos da ndo
entrega do objeto postal ou ao destinatdrio. Disponivel para os servicos: Carta, e-Carta,
VPOST, Franqueamento Autorizado de Carta - FAC e Mala Direta com enderecamento.

f) Devolucdo de objeto: devolugcdo ao remetente, cuja entrega ao destinatdrio ndo
tenha sido possivel ou envio de informacdo eletrénica dos motivos da ndo entrega dos
objetos aos respectivos destinatarios.

g) Devolucdo de Documento - DD: servico adicional de devolucdo, ao remetente, de
canhoto de nota fiscal, ou documento equivalente, assinado, sem conferéncia de
conteudo por parte do destinatdrio.

h) Entrega Protocolada: entrega do objeto sem cddigo de rastreamento, mediante
assinatura do recebedor e confirmacdo por meio de sistema dos CORREIOS.

i) FAC monitorado: acompanhamento do lote, ou parte dele por meio de cdodigo
especifico, dos objetos postados na modalidade FAC Simples.

i) Grande Formato - GF: servico para postagem de encomenda nacional com dimensoes
superiores aos padrdoes convencionais.

k) Interrupcdo de tratamento elefrbnico ou de producdo de objeto: interrupcdo da
postagem de lote de servico durante as etapas de tratamento eletrénico, ou seja, antes do
inicio da producdo/impressdo. Servico que permite o cancelamento da postagem de lote
de servico apds o inicio da producdo/impressdo. Previsto para os servicos e-Carta e V-POST.

)  Mdao Prépria - MP: servico adicional que garante a entrega da encomenda
exclusivamente a pessoa indicada pelo remetente no enderecamento, podendo haver,
até trés indicacoes.

m) Registro: consiste na identificacdo do objeto por meio de cddigo de rastreamento que
permitird a posterior comprovagdo de entrega.

n) Pagamento na Enfrega: servico adicional para envio de encomenda nacional com o
pagamento, por parte do destinatdrio, do valor definido na postagem.
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0) Pagamento Antecipado: constitui em funcionalidade que viabiliza o envio de objetos
postais, cujo 6nus pelo pagamento é transferido para o cliente do detentor contrato ou por
meio de assinatura de Termo de Convénio.

p) Pedido de Confirmacdo de entrega de telegrama - PC: servico adicional, que informa
ao remetente os dados de enfrega do telegrama, nome do recebedor, data e hora.

g) Posta Restante Pedida: servico adicional em que o remetente solicita disponibilizar o
objeto em uma unidade de atendimento dos CORREIOS habilitada para retfirada pelo
destinatdrio. O prazo para retirada poderd ser estendido conforme o servico contratado.

r) Pré-Postagem: atividades desenvolvidas na preparacdo dos objetos. Previsto para os
servicos de Carta e Marketing.

s) Protocolo Postal - PP: servico de protocolo de documento, com certificacdo de data e
hora. A postagem € pelo servico expresso SEDEX.

f) Transcricdo em Braile: transcricdo de mensagens em escrita para o braile e vice-versa.

u)  Valor Declarado - VD: declaracdo de valor superior ao da cobertura da indenizacdo
automadtica para a postagem de documento ou mercadoria.

2.4 Condigoes especiais de utilizagao para servigos e adicionais:

2.4.1 A devolucdo eletrénica serd atributo inerente da Mala Direta com enderecamento
quando o pacote do servico de marketing contratado oferecer sistema/ferramenta
tecnoldgica para preparacdo/gestdo eletrbnica de objetos.

2.4.2 Para a utilizagcdo dos servicos adicionais como Aviso de Recebimento, Valor Declarado
e Mdo Prépria € obrigatdério o uso do cddigo de rastreamento.

2.4.3 Alguns servicos adicionais poderdo ser afributos inerentes a utilizacdo do servico
principal.

2.5 A atfivagcdo de alguns servicos poderd ocorrer na agéncia por meio de formuldrio
proprio, utilizacdo do coddigo de rastreamento ou outras condicdes especificas para a sua
contratacdo conforme disposto no Termo de Condicdes Operacionais ou no Guia de
Orientacdo para Utilizacdo dos Servicos.

2.6 A disponibilidade e abrangéncia dos servicos e seus adicionais estdo condicionados &
viabilidade dos CORREIOS e devem ser consultas previomente. Mais informacdes estdo
disponibilizadas no portal dos CORREIOS.

2.7 Produtos e servicos em fase de piloto:

2.7.1 Poderdo ser incluidos no contrato vigente, produtos ou servicos que estejam em fase
de piloto para aquisicdo ou utilizacdo pelo detentor do contrato, em carater tempordrio.
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2.7.2 As regras da aquisicdo desses produtos ou utilizacdo desses servicos serdo definidas em
Anexo especifico a ser pactuado entre as partes. Os precos e as condicdes praticadas sdo
considerados tempordrios conforme vigéncia do referido Anexo.

2.7.3 Caso o produto ou o servico seja incluido no portfélio dos CORREIOS, todas as regras e
condicoes poderdo ser revistas, inclusive seus precos.

3. FRANQUEAMENTO

3.1 Entende-se por franqueamento o valor a ser pago pela prestacdo do servico de entrega
do objeto ao destinatdrio. O franqueamento € pago nas modalidades a vista ou a faturar.

3.1.10 franqueamento dos servicos com pagamento a vista serd realizado por uma das
formas de pagamento disponiveis nas unidades de atendimento.

3.2 Para remetente detentor de contrato ou seus autorizados, estdo disponiveis o
franqueamento nas modalidades a vista ou a faturar.

3.3 A forma de fratamento do servico € identificada pelo simbolo de encaminhamento
e/ou chancela de franqgueamento, pela aplicacdo do cédigo 2D e pelo codigo de
rastreamento conforme leiaute definido pelo CORREIOS.

3.4 Servicos que preveem franqueamento por chancela deverdo seguir o padrdo definido
pelos CORREIOS.

4. CATEGORIZAGAO DE CLIENTES COM CONTRATO

4.1 A categorizacdo ocorre a partir do pacote de servicos contratado que serd concedido
em funcdo do cumprimento das contrapartidas acordadas.

4.1.1 No caso de confratacdo de mais de um pacote pelo mesmo cliente em contratos
distintos, serd considerado o de maior valor de confrapartida para a definicdo da categoria
institucional.

5. PACOTES DE SERVICOS

5.1 Consiste em um combo de produtos e servicos dos CORREIOS com beneficios a serem
concedidos em funcdo do cumprimento das contrapartidas. O pacote contratado serd
informado ao cliente.

5.2 Todos os clientes poderdo ter acesso aos pacotes de servicos dos CORREIOS, mediante
celebracdo de contrato comercial.

5.3 A manutencdo do pacote estd condicionada ao cumprimento pelo cliente das
contrapartidas acordadas em periodo pré-determinado conforme o pacote adquirido.

6. CONTRAPARTIDAS

6.1 Contrapartidas sGdo condicdes a serem negociadas e cumpridas pelo cliente para
acesso aos beneficios previstos por pacote e categoria.

6.2 Para contratar os Pacotes de Servicos dos CORREIOS os clientes deverdo atender as
regras para utilizacdo dos servicos e as seguintes contrapartidas:
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a) Valor minimo: valor definido para a utilizacdo dos produtos e servicos.

I. A cobranca do valor minimo serd de forma integral ou proporcional com base na data
de aniversario do confrato e independente de sua periodicidade, serd emitida fatura por
produtos adquiridos ou servicos utilizados no ciclo de faturamento.

b) Postagem em grande escala (industrial) com pré-postagem eletrénica: postagem de
grandes quantidades de objetos realizada em unidade habilitada dos CORREIOS, em
conformidade com o minimo estabelecido para os servicos a seguir:

I.  Encomendas: cliente deverd concentrar a quantidade minima de 100 encomendas por
Prée-Lista de Postagem - PLP ou midia eletrbnica em formato XML em um Unico
atendimento quando a postagem ocorrer em agéncia habilitada. Quando o quantitativo
minimo ndo for atendido, o faturamento deverd ser realizado com as tabelas que ndo
exigem a confrapartida de Postagem Industrial cadastrada no contrato.

ll. e-Carta: cliente deverd concentrar a quantidade minima de 1.000 objetos simples ou
100 com registro por lote. A diferenciacdo de precos serd de acordo com o canal de
acesso escolhido pelo cliente e o faturamento de acordo com as tabelas cadastradas no
contrato de acordo com canal de acesso utilizado:

Canal de Acesso Precos Correspondentes
e-Carta Facil (SMT) BRONZE
Transmissdo de arquivos Disponivel até OURO

Conforme pacote

Infegracdo sistema e-Carta contratado

lll.  Encomendas Internacionais de Exportacdo: cliente deverd concentrar a quantidade
minima de 10 objetos por Pré-Lista de Postagem Internacional — PLPI, em um Unico
atendimento quando a postagem ocorrer em unidade habilitada dos CORREIOS.

IV. Mala Direta Enderecada: cliente deverd concentrar a quantidade minima de 500
objetos por postagem, midia eletrénica e chancela de franqueamento.

6.3 Quando o quantitativo minimo ndo for atendido, o faturamento deverd ser realizado
com as tabelas que ndo exigem a contrapartida de Postagem Industrial cadastrada no
conftrato.

6.4 Pré-postagem eletrbnica é a apresentacdo de arquivo eletrénico no padrdo definido
pelos CORREIOS, contendo os dados relativos aos objetos que estdo sendo postados. Pode
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ser realizada por meio de midia elefrénica em formato XML, sistema informatizado fornecido
gratuitamente pelos CORREIOS para preparacdo da postagem (SIGEP WEB) ou por
integracdo Web Service entre o sistema do cliente e os sistemas dos CORREIOS.

7. BENEFICIOS

7.1 SGo vantagens que podem ser obtidas na utilizacdo dos servicos. Os beneficios sdo de
relacionamento comercial, financeiros, operacionais, tecnoldgicos e de pds-venda.

Beneficios previstos:

a) Precos diferenciados: escalonamento dos precos para alguns servicos e de acordo
com o pacote contfratado.

b) Isencdo de cobranca de complementacdo financeira do valor minimo mensal por 02
ciclos de faturamento.

l. O beneficio de isencdo de cobranca do valor minimo por 02 ciclos de faturamento se
aplica somente a periodicidade mensal e deverd estar compreendida em 12 meses a
partir da vigéncia inicial do confrato. A solicitacdo da isencdo deverd ser formalizada com
antecedéncia minima de cinco dias Uteis.

c) Periodicidade de cobranca de complementacdo financeira do valor minimo como
semestral ou anual.

I. A definicdo do valor minimo semestral ou anual € obtida por meio da multiplicacdo do
valor minimo mensal por 6 (seis) ou 12 (doze) meses.

d) Prioridade no atendimento das demandas financeiras.

e) Otimizacdo da postagem: estrutura operacional dos CORREIOS instalado em unidade do
cliente para expedicdo da carga do cliente.

f) Relacionamento: consultoria por meio de especialistas das dreas comercial, operacional,
tecnologia, ou internacional ou dos canais de atendimento dos CORREIOS. Além da
disponibilizacdo de produtos filatélicos e divulgacdo da loja virtual do detentor do contrato
no portal dos CORREIOS.

g) Nivel de Servico: cumprimento dos niveis de performance e acompanhamento proativo
das postagens dos clientes a partir dos sistemas corporativos disponiveis e regularizacdo das
ndo conformidades. A concessdo desse beneficio depende de comunicacdo prévia.

7.2 A disponibilidade dos beneficios depende do pacote contratado, da adimpléncia do
contrato e da viabilidade dos CORREIOS.
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8. MATRIZ DE RELACIONAMENTO

Na matriz de relacionamento constam as categorias, contrapartidas e beneficios:

MATRIZ DE RELACIONAMENTO — CLIENTES COM CONTRATO
BENEFICIOS
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“Valor Minime (referéncia) - cobranga de complementagdo com periodicidade semestral

IExceto para os contratos que possuem regras especificas;
zDivulgagdo feita por meio de link ou banner no portal dos Correics, desde que o cliente tenha lojo virtual prépria
*Nivel de Servigo apenas para os servigos de encomendas nacionais

8.1 Na matriz disponibilizada no item 11, constam a relacdo de todos os pacotes e dos
produtos e servicos disponibilizados de forma automdtica a partir da contratacdo do
pacote e que possuem precos diferenciados. De forma opcional, os CORREIOS

disponibilizam outros servicos que, para sua utilizacdo, dependem de negociacdo entre as
partes.

9. MIGRAGAO DE PACOTE

9.1 A migracdo do Pacote de Servicos dos CORREIOS poderd ocorrer a pedido do cliente
ou a critério dos CORREIOS, conforme a seguir:

9.1.1 A solicitacdo de migracdo por iniciativa do cliente deverd ser formalizada por meio de
carta ou oficio ou diretamente no Sistema Eletrénico de Informagdes — SEl, com no minimo
cinco dias Uteis antes do inicio da vigéncia do préximo ciclo de faturamento.

9.1.1.1 Recebido o pedido de migracdo com prazo inferior a cinco dias Uteis para o préoximo
ciclo de faturamento, os CORREIOS analisardo o pedido, que se for deferido, serd
autorizado para o ciclo de faturamento subsequente.

9.2 A critério dos CORREIOS, a migracdo poderd ocorrer a qualquer tempo, mediante
comunicacdo formal do novo pacote e com a justificativa da migracado.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1 Os CORREIOS se reservam o direito de proceder, eventualmente, & abertura dos
objetos recebidos, para fins de verificacdo de seu conteldo, na presenca, de
representante legal ou do destinatdrio. Essa regra ndo se aplica aos objetos do segmento
de marketing.

28/04/2021
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10.2 Apds andlise de viabilidade, poderdo ser transportados materiais sujeitos a legislacdo
especifica, mediante formalizacdo de documento respectivo, com restricdo daqueles
proibidos pela legislacdo ou pelos CORREIOS.

10.3 Informacdes relativas a precos, prazos, acondicionamento, enderecamento,
franqueamento, limites de pesos e dimensoes, restricoes, proibicdes, procedimentos de
postagem e entrega e as instrucdes para ativacdo e operacionalizacdo dos servicos, estdo
disponiveis no portal dos CORREIOS, nas tabelas de precos e tarifas ou nos termos de
condicdes operacionais, de registfro de manifestacdes ou no guia para utilizacdo dos
Servicos.

10.4 As orientacdes operacionais, sobre ferramentas, sistemas e aplicativos, registro de
manifestacdes e de ressarcimento estdo dispostas em termos especificos disponibilizados no
portal dos CORREIOS.

10.5 A confratagcdo do Pacote de Servicos ndo isenta, em nenhuma hipotese, a obrigacdo
de cumprimento das cldusulas dispostas no Contrato de Prestacdo de Servico, seus Anexos
e Termos.

10.6 Em caso de conflito entre os instrumentos contratuais, prevalecem as condicdes
comerciais previstas neste Termo, exceto nos casos de Anexos especificos, que possuem
prevaléncia sobre os demais documentos.

11 MATRIZ DE PACOTES

Tabela 1 - Beneficios de diferenciagdo de pregos dos servicos do segmento Encomendas
para os Pacotes de Servigos dos Correios

28/04/2021
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Tabela 2 - Beneficios de diferenciagdo de pregos dos servicos do segmento Mensagem e

CONTRAFARTIDA DIFERENCIACAO DE PRECOS
PACOTES | VALOR MINIMO VAREJO/INDUSTRIAL
MENSAL
PAC SEDEX | MINIENVIOS | SEDEX 10/12 | SEDEX HOJE
BRONIE - v v v v v
PRATA 1.000 v v v v v
OURO 2.500 v v v v v
PLATINUM 40.000 v v v v v
DIAMANTE 1 280.000 ¥ v v v v
DIAMANTE 2 440.000 ¥ v v v v
DIAMANTE 3 800.000 v v v v v
DIAMANTE 4 1.200.000 v v v v v
IMFINITE 1 1.600.000 v v v v v
IMFINITE 2 2.500.000 v v v v v
IMFINITE 3 5.000.000
IMFINITE 4 % 700.000
IMFINITE 5 20.000.000

Para paccotes DIAMANTE & INFIMITE a cocbranga de complementogdo financeira tem periodicidade

semestral. Portantc o valor & uma referéncio para o cdloulo para o periodo definide.

28/04/2021
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DIFERENCIACAQ DE PRECOS
CONTRAFARTIDA
MENSAGEM MARKETING
S |8 g |aZ|v |3 .
walor | 3|, |=8=Z|(22 2258|832 22 |LB| 2 |25
Minimo T A0 A5 | 00| 58| LE|acc| Q0 26 QW] @ |00
g | & 3|05|0o2|%8|4=|558| 52 ol & [ES
Mensail O|“*“ L8| Lo | 0|tz (S5|25| 28 |85| £ | 8.8
E<|Eg| ¥< | dE| 3T | o8| 8<| 8f |8z £ | =T
o | B= 19 |e2s5|3T g~ | == 2
3 g = E:% = =

BRONZE - I U R N R B v A - T -
PRATA 1.000| - - V|- |- v v v v v v
OURO 2.500| - - V|- |- v v ' v v v
PLATINURM 40.000| - - ¥ v V- s v v s ' v
DIAMANTE 1 280000 - - v v v v v v v v v v
DIAMANTE 2 440.000| - - ¥ v v v v ' v v v v v
DIAMANTE 3 800.000| - - v v v ' v v v v v v v
DIAMANTE 4 1.200.000| - - v v 4 4 v v s v v ¥ v
INFINITE 1 1.600.000| - - v v v v v v v v v v v
INFINITE 2 2.600.000| - - ¥ v v v v ' v v v v v
INFINITE 3 5.000.000| - - v v v W v v v v v ' v
INFINITE 4 9.700.000| - - v v 4 ' v v v v v v v
INFINITE 5 20.000.000| - - 4 v ¥ ¥ v v v v v v v

Para pacotes DIAMANTE e INFINITE a cobranca de complementacdo financeira tem periodicidade
semestral. Portanto o valor € uma referéncia para o cdlculo para o petfodo definido.

20s servigos de resposta possuem d mesma tabela base de Carta e ndo possuem diferenciacdo de pregos
por pacote. Os redutores serdo aplicados aos servicos de Carfa e FAC quando postados sob registro.

3 O acesso aos precgos diferenciados dos pacotes DIAMANTE 1 a INFINITE 5 s¢ serdo habilitados caso
cumptridas as contrapartidas industricis do servico principal.

4+ O oferecimento dos redutores do e-Carta nos Pacotes DIAMANTE 1 a INFINITE 5 deverd ser negociado
previamente com o representante comercial.

Tabela 3 - Beneficios de diferenciagdo de pregos dos servicos do segmento Internacional
(importagao) para os Pacotes de Servigos dos Correios.

28/04/2021
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DIFRENCIACED DE PRECCOS
CONTRAPARTIDAS —
IMPORTACAD

2o| 2 22| 2

W O el o . o

PACOTES 8|pgle_|S2|_E|_2|38E|38%

ValorMinimo |23 | <& |2 | o= | 50|55 |L08 |L0E

Menszal 2Z |3k |22 |TL|ZE|=5|E£2=|£23

- A e - 4 ! E P

2<| 2| =| 23| &°

(=] = =

BROMIE - - - - - - - -
FRATA 1.000 - - - - - - - -
QURD 2.500 - - - - ¥ ¥ v v
FLATIMLUR 40000 - - - - ¥ ¥ v v
ClAMAMTE 1 280000 v v v - ¥ v v ¥
DlAMARNTE 2 440000 v v v - ¥ v v ¥
DlAMARTE 2 00.000 v v ¥ - v v v v
DIAMARTE £ 1.200.000 v v ¥ - v v v v
IMFIMITE 1 1.400.000 v v ¥ - v v v v
IMFIMITE 2 2.600.000 v v ¥ - v v v v
IMFIMITE 3 S.000.000 v v ¥ - v v v v
IMFIMITE 4 . 700.000 v v ¥ - v v v v
IMFIMITE 5 20.000.000 v v ¥ - v v v v

Para pacotes DIAMANTE & INFIMITE o cobranga de complementacdo financeira tem
periodicidade semastral. Portanto o valor € uma referéncia para o cdlculo para o
periodo definido.

Tabela 4 - Beneficios de diferenciagdo de pregos dos servicos do segmento Internacional
(exportagao) para os Pacotes de Servicos dos Correios
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CONTRAPARTIDA DIFERENCIACAQ F)E FRECOS
EXPORTA FACIL

PACOTES NEHEAEHEREHEREE

BRONIE - - - viIo- wiIo- vioo-

PRATA 1.000) - - - viIo- |-

OURC 2500 - - o= viIo- voo-

PLATINUNM 40000 - - - viIo- v -
DIAMANTE 1 280000( - ¥ ¥ v v v v v
DIAMAMTE 2 440000 - v v v v v v v
DIAMANTE 3 800.000| - v v v v v v v
DIAMAMTE 4 1.200000( - ¥ ¥ o v v v v
IMFINITE 1 1.4600000( - v ¥ v v v v v
IMFINITE 2 2400000 - v ¥ v v v v v
INFINITE 3 5000000 - v v v v v v v
INFIMITE 4 F700000| - ¥ ¥ v v v v v
IMFINITE 5 20000000 - v v v v v v v

Para pacotes DIAMARNTE & INFIMITE a cobranga de complementacdo financeira tem
periodicidade semastral. Portanto o valor € uma referéncia paro o cdlculo para o
periodo definido.

Redutores aplicados sobre a tabela do & vista.

Tabela 5 - Beneficios de diferenciagdo de precos dos servicos do segmento Internacional
(exportagcao) para os Pacotes de Servigos dos Correios
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DIFEREHCIA(;.EO DE PRECOS
CONTRAPARTIDA
DOCUMENTO INTERNACIONAL
S
PACOTES N MEREREERED
Valer Minimo s g E 'g‘ E 'g g g 'g‘ < 'g‘
Mensal E= == |82 %::-
e w S H
=
BROMIE - - v ¥ -
FRATA 1.000 - ¥ ¥ - -
CURD 2.500 - ¥ ¥ - -
PLATIMUM 40.000 - ¥ ¥ - -
CIAMARNTE 1 280000 - ¥ ¥ - -
DlAMARNTE 2 440000 - ¥ ¥ - -
DIAMAMTE 3 00000 - ¥ ¥ - -
CIAMAMTE 4 1.200.000 - ¥ ¥ - -
[HFIMITE 1 1.4600.000 - ¥ ¥ - -
[HFIMITE 2 2800000 - ¥ ¥ - -
[MFIMITE 3 5000000 - ¥ ¥ - -
[MFIMITE 4 700000 - ¥ ¥ - -
[MFIMITE 5 20.000.000 - ¥ ¥ - -

Pora pocotes DIAMANIE = INFINITE o cobranga de complementos8ce financeira tem
percdicidade semestral. Porfanto o valor & uma referéncia para o cdlculo para o perodo
definido.
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Tabela é - Beneficios de diferenciagdo de pregos dos servicos do segmento Varejo para os
Pacotes de Servicos dos Correios

CONTRAPARTIDA DIF[E)QEPP::{E:E'(?SAD
PACOTES I Glor Minimo | RECERIMENTOS DE
Mensal CONTAS

BRONIE i i
PRATA 1.000 v
OURO 2.500 v
PLATINUM 40.000 v
DIAMANTE | 280.000 v
DIAMANTE 2 440,000 v
DIAMANTE 3 500.000 v
DIAMANTE 4 1.200.000 v
INFINITE | 1.600.000 v
INFINITE 2 2.400.000 v
INFINITE 3 5.000.000 v
INFINITE 4 9.700.000 v
INFINITE 5 20.000.000 v

Fara pacotes DIAMARNTE & INFIMITE o cobranga de complementacdo financeira tem
periodicidode semestral. Portanto o valor € uma referéncia para o cdlcule para o
pericdo definido.

Glossdrio
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