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CONTRATACAO DE LICENCA DE SISTEMA DE GESTAO DE NORMAS E DOCUMENTOS REGULATORIOS
RISCO PROBABILIDADE | IMPACTO DANO ACAO PREVENTIVA RESPONS ACAO DE RESPONS
) CONTINGENCIA )
Avaliar
Planejamento prévio de todos os relevancia,
Atraso na contratacio e | entregaveis e disponibilidades magnitude e o
consequente dos servicos, contemplando impacto das
indisponibilidade de prgs_supostos e .restrigc")es e alteracdes ’
Alteragéo do sistemas por falta de at|V|.dades relacionadas  ao Equipe de | propostas,  apods
escopo dos Baixa Médio man.utengéo em | servico demandado. (1) Planejamento ) I?’lr')c;?evt?)do o Equip.e de
servigos a serem funcionalidades, Uso intensivo de ferramentas e | 4@ Contratacdo p f . g Planejamento
contratados. acarretando a | técnicas de gerenciamento de | © Area | Freliminar,  — 0e€ | 43 Contratacio
insatisfacdio e prejuizos | requisitos, gerenciamento de | requisitante mOdf) a verificar a
aos  usudrios  dos | servicos, ordens de servicos, pOSS'IbI|I'dade da
sistemas. o Lo . continuidade  ou
entregaveis e niveis de servigos. ~
2) suspensdo em
definitivo da
contratagao.
Reducdo de escopo,
impossibilidade da Realfacar/recgrsos entre os !Dropor acoes
L. abertura do processo servigos/projetos. junto ao Governo
Auséncia de licitatorio. atraso na Departamento para que se Departamento
recursos Baixa Alto ! de de
2 execucdo dos servigos aprove orcamento
orgamentarios ou ¢ 505 iori i Administracdo e Administracdo
: ; n3o atingimento dos Priorizar os servicos, de forma a ¢ suplementar para ¢
financeiros 0 ating . ; sOui Planejamento brir as d e Planejamento
objetivos globais do garantir a continuidade dos cobrir as despesas
contrato. servigos de maior impacto. necessarias.
Baixa Alto
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Atraso no processo
administrativo de
contratagao.

Atraso na contratagdo e
consequente
indisponibilidade de
sistemas por falta de
manutengdo em
funcionalidades,
acarretando a
insatisfacdo e prejuizos

Atencdo aos prazos legais. (1)

ReuniGes prévias com a area
responsavel pelas licitagdes e
contratos para apresentacdo,
esclarecimentos e orientacdes
acerca do processo, com vistas a

Equipe de
Planejamento
da Contratagao
Setor de
LicitacBes Areas
requisitante e

Convocagdo de
reuniao
extraordindria da
equipe de
planejamento
para a realizagdo
dos ajustes
necessarios para

Equipe de
Planejamento
da Contratacgdo

L. identificar as falhas e/ou vicios e | técnica encaminhamento
aos usudrios dos . .
. incorporar as recomendacdes.(2) do processo
sistemas.
Qualificagdo técnica Indisponibilidade de
. . Departamento Buscar por Departamento
e operacional sistemas, acarretando a o ) .
insuficiente dos Média Alto insatisfacdo e prejuizos Capacitagao/Treinamento da de servidor com de
Equipe de Fiscalizagéo. Administracdo e | capacidade Administracao

Fiscais Técnicos do
contrato

a0s usuarios dos
sistemas.

Planejamento

técnica no Orgo.

e Planejamento

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Alison Aratjo Lima
Administrador

Celine Oliveira Nunes Magalhaes

Auxiliar de Biblioteca

Serra Talhada, 22 de novembro de 2021.

Ricardo Freire de Moraes

Tecndélogo em Gestdo Publica




