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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
(Prestacao de servigo continuado sem dedicagao exclusiva de mao-de-obra)

Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano
PREGAO N° 03/2022
(Processo Administrativo n.° 23302.000722/2021-06)

1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa para prestacido de servico de agenciamento de viagens
através de pesquisa, reserva, emissdo e entrega de bilhetes de passagens aéreas
nacional e internacional, bem como, contratacao de seguros para viagens internacionais
para atender a Reitoria e os campi do IFSertaoPE, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

GRUPO/LOTE UNICO

ITEM DESCRIGAO/ CATSER | Unidade de | Quantidade
ESPECIFICACAO Medida Total

1 Emissao de Bilhetes de Passagem — Voos 3719 Unidade 864
Domésticos

2 Emissao de Bilhetes de Passagem — Voos 3719 Unidade 45
Internacionais

3 Seguro Viagem Internacional 3719 Unidade 23

4 Prestacdo de Servigo de Agenciamento de 3719 Unidade 864
Viagens — Voos Domésticos.

5 Prestacdo de Servigo de Agenciamento de 3719 Unidade 45
Viagens — Voos Internacionais.

1.1.1. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgdo gerenciador e 6rgao(s) e
entidade(s) participante(s):

Orgao gerenciador(Reitoria - UASG 158149)

ITEM DESCRICAO[ Unidade de Quantidade
ESPECIFICACAO Medida Total
1 Emissao de Bilhetes de Passagem — Voos Domésticos Unidade 472
2 Emissdo de Bilhetes de Passagem - Voos Unidade 14
Internacionais
3 Seguro Viagem Internacional Unidade 07
4 Prestacdo de Servico de Agenciamento de Viagens — Unidade 472
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Voos Domésticos.

5 Prestacdo de Servigo de Agenciamento de Viagens — Unidade 14
Voos Internacionais.
Orgao Participante (Campus Petrolina - UASG 158449)
ITEM DESCRIGAO[ Unidade de Quantidade
ESPECIFICACAO Medida Total
1 Emissao de Bilhetes de Passagem — Voos Domésticos Unidade 80
2 Emissdo de Bilhetes de Passagem - Voos Unidade 06
Internacionais
3 Seguro Viagem Internacional Unidade 03
4 Prestagdo de Servigco de Agenciamento de Viagens — Unidade 80
Voos Domésticos.
5 Prestagdo de Servico de Agenciamento de Viagens — Unidade 06
Voos Internacionais.
Orgao Participante (Campus Petrolina Zona Rural - UASG 158278)
ITEM DESCRIGCAO/ Unidade de Quantidade
ESPECIFICACAO Medida Total
1 Emissao de Bilhetes de Passagem — Voos Domésticos Unidade 56
2 Emissdo de Bilhetes de Passagem - Voos Unidade 08
Internacionais
3 Seguro Viagem Internacional Unidade 04
4 Prestagdo de Servico de Agenciamento de Viagens — Unidade 56
Voos Domésticos.
5 Prestagdo de Servico de Agenciamento de Viagens — Unidade 08
Voos Internacionais.
Orgao Participante (Campus Floresta - UASG 158500)
ITEM DESCRICAO/ Unidade de Quantidade
ESPECIFICACAO Medida Total
1 Emissao de Bilhetes de Passagem — Voos Domésticos Unidade 16
2 Emissdo de Bilhetes de Passagem - Voos Unidade -
Internacionais
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3 Seguro Viagem Internacional Unidade -
4 Prestacdo de Servigo de Agenciamento de Viagens — Unidade 16
Voos Domésticos.
5 Prestagdo de Servico de Agenciamento de Viagens — Unidade -
Voos Internacionais.
Orgao Participante (Campus Salgueiro - UASG 158568)
ITEM DESCRIGAO[ Unidade de Quantidade
ESPECIFICACAO Medida Total
1 Emissao de Bilhetes de Passagem — Voos Domésticos Unidade 42
2 Emissdo de Bilhetes de Passagem - Voos Unidade -
Internacionais
3 Seguro Viagem Internacional Unidade -—--
4 Prestagdo de Servigco de Agenciamento de Viagens — Unidade 42
Voos Domésticos.
5 Prestagdo de Servigco de Agenciamento de Viagens — Unidade -—--
Voos Internacionais.
Orgao Participante (Campus Ouricuri - UASG 158570)
ITEM DESCRIGCAO/ Unidade de Quantidade
ESPECIFICACAO Medida Total
1 Emissao de Bilhetes de Passagem — Voos Domésticos Unidade 72
2 Emissdo de Bilhetes de Passagem - Voos Unidade 03
Internacionais
3 Seguro Viagem Internacional Unidade 02
4 Prestagdo de Servico de Agenciamento de Viagens — Unidade 72
Voos Domésticos.
5 Prestagdo de Servico de Agenciamento de Viagens — Unidade 03
Voos Internacionais.
Orgao Participante (Campus Santa Maria - UASG 158740)
ITEM DESCRI(;AO[ Unidade de Quantidade
ESPECIFICACAO Medida Total
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1 Emisséo de Bilhetes de Passagem — Voos Domésticos Unidade 30

2 Emissdo de Bilhetes de Passagem - Voos Unidade 06
Internacionais

3 Seguro Viagem Internacional Unidade 03

4 Prestagdo de Servico de Agenciamento de Viagens — Unidade 30
Voos Domésticos.

5 Prestagdo de Servico de Agenciamento de Viagens — Unidade 06
Voos Internacionais.

Orgao Participante (Campus Serra Talhada - UASG 158741)

ITEM DESCRIGAO/ Unidade de Quantidade
ESPECIFICACAO Medida Total

1 Emissao de Bilhetes de Passagem — Voos Domésticos Unidade 96

2 Emissdo de Bilhetes de Passagem - Voos Unidade 08
Internacionais

3 Seguro Viagem Internacional Unidade 04

4 Prestagdo de Servico de Agenciamento de Viagens — Unidade 96
Voos Domésticos.

5 Prestagdo de Servigco de Agenciamento de Viagens — Unidade 08
Voos Internacionais.

1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de natureza continuada, nos
termos do paragrafo Unico, art. 1° da Lei n° 10.520, de 2002.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.3.1 Os valores maximo estimado, mensal e anual, do Orgdo Gerenciador e Orgdos
Participantes encontram-se no Anexo |I/B deste Termo.

1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo a Empreitada por Prego
Global por Grupo(unico).

1.4.1 O critério de julgamento adotado serda o de menor preco GLOBAL para o
grupo/lote, onde a licitante vencedora sera aquela que apresentar melhor proposta
no somatério total do grupo.

1.4.2 S6 serdo objeto de disputa na licitagdo apenas os itens 04 e 05. Logo os
itens 01, 02 e 03 ndo serdo objetos de lances durante o certame licitatério,
servindo somente como base para um possivel dimensionamento dos valores
estimados dos servigos a serem prestados, devendo ser repetido as quantidades e
os valores em seu lance e na sua proposta, conforme constam no sistema
Comprasnet e anexo I/B deste Termo.
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1.5 O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de
1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1 O |Instituto Federal do Sertdo Pernambucano (IFSertdoPE) tem como missao
“Promover a educagéo profissional, cientifica e tecnoldgica, por meio do ensino, pesquisa,
inovagdo e extensao, para a formacao cidada e o desenvolvimento sustentavel’. Nesse
sentido, faz-se necessario acompanhar as politicas e demais ag¢des desenvolvidas no
ambito nacional para que essas praticas possam agregar valor e impulsionar o alcance
dos objetivos estratégicos e, consequentemente, a missao institucional.

2.2 Acontece que essa busca por agdes e politicas ndo sao desenvolvidas somente na
regido do Sertdo Pernambucano ou do Vale do Sao Francisco. Sdo agdes que, na maioria
das vezes, sao desenvolvidas e promovidas em outros estados e regides do pais onde a
locomogao mais viavel se da por meio de transporte aéreo ou a combinagao deste com
outro transporte terrestre. Ratifica-se que, apesar da localizagdo geografica estar limitada
ao Sertdo de Pernambuco. O IFSertaoPE tem diversas agdes em curso que demandam
necessidades de mobilizagdo de servidores para outras regides do pais. Seja na busca ja
mencionada, seja para atendimento as convocagbes, seja para cumprimento de
COMpPromissos e outros.

2.3 Com isso, surge a necessidade de contratagdo de servicos de agenciamento de
viagens (voos domésticos e internacionais) e se mostra de fundamental importancia para
as atividades inerentes do Instituto Federal Sertdo Pernambucano, agbes que englobam,
dentre outras, atividades voltadas para o andamento das atribui¢des da gestao tais como:
participacéo dos servidores docentes em congressos, seminarios, encontros, reunides e
capacitacdo de servidores com o objetivo de desenvolver suas atividades com maior
eficiéncia e eficacia.

2.4 A Instru¢do Normativa 03/2015 SLTI-MPOG prevé que, para as demandas nao
contempladas pela aquisicdo direta de passagens viabilizada pelo credenciamento para
habilitacdo de empresas de transporte aéreo, como a aquisi¢ao de bilhete de passagem
para voos internacionais e voos domésticos nao supridos pelas companhias aéreas
credenciadas, nos casos de impedimento de emissao junto a empresa credenciada ou
em casos emergenciais justificados no SCDP, tais demandas poderao ser atendidas via
agéncia de viagens devidamente contratada.

2.5. O Instituto Federal do Sertdo Pernambucano adotou, desde 2016, a Compra Direta
de passagens aéreas, para voos domésticos, com o uso do Cartdao de Pagamento do
Governo Federal, conforme o disposto na IN 03/2015 SLTI-MPOG. Por meio dessa
Instrucdo Normativa, o agenciamento de viagens por empresa especializada deveria ser
utilizado apenas para a compra de passagens aéreas internacionais e servigcos
correlatos, bem como nos casos de justificada urgéncia ou impossibilidade de utilizagdo
da Compra Direta, para voos domésticos.
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2.6 JUSTIFICATIVA PARA AGRUPAMENTO — EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.:

2.6.1 O agrupamento desta licitacdo se faz necessario por que os itens sdo dependentes
entre si para a execugao, de modo que para a empresa contratada executar um dos
servicos dependera dos demais, ou seja, sdo itens com servigos vinculados e aqueles
que sao independentes como passagens aéreas nhacionais e internacionais se licitados
por itens poderiamos ter varios vencedores o que resultaria em varios contratos o que
nao é vantajoso para a administragdo, por que aumenta a quantidade dos contratos e
assim dificultando para a administracdo o gerenciamento destes. Assim os itens devem
ter como vencedor apenas uma empresa. No que diz respeito ao agrupamento no lote
Unico, com a inclusao de toda demanda das Unidades do IFSertaoPE se justifica por que
a licitagdo por lote é mais satisfatéria do ponto de vista da eficiéncia técnica, por manter a
qualidade na execugao do objeto, haja vista que o gerenciamento permanece todo o
tempo a cargo de uma mesma empresa, mesmo gerando contratos distintos por
Unidade. Assim, tem-se por vantagem aferivel, o maior nivel de controle pela
Administracdo quando da operacionalizagdo da licitacdo, do contrato e da fiscalizacao
dos servigos, maior interagdo entre as diferentes fases da execugdo do objeto, a maior
facilidade no cumprimento do cronograma preestabelecido e na observancia dos prazos,
concentragdo da responsabilidade pela execugdo do objeto em uma sé pessoa e
concentragéo da garantia dos resultados.

2.7 DAS DEFINIGOES

2.7.1 AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servico prestado por AGENCIA DE TURISMO,
compreendendo a venda comissionada ou a intermediagdo remunerada na comercializagao
de passagens, viagens e servigos correlatos;

2.7.2 BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido pela companhia aérea, denominado
usualmente como e-ticket, comprovando a contratacdo do servigco de transporte aéreo,
contendo os dados do passageiro, os horarios e o itinerario da viagem, o valor da TAXA DE
EMBARQUE e as regras e o valor da TARIFA, podendo contemplar um ou mais TRECHOS
da viagem;

2.7.3 CREDENCIAMENTO - processo de habilitacdo de companhias aéreas para
fornecimento de BILHETE DE PASSAGEM para o IFSertaoPE, sem a intermediacdo de
AGENCIA DE TURISMO;

2.7.4 IATA — International Air Transport Association - Associagao Internacional de
Transportes Aéreos, organizagao internacional criada por um grupo de companhias_aéreas
com o objetivo de representa-las em todos os assuntos relacionados a aviagao, inclusive
no processo de intermediagido da comercializacao de passagens aéreas;

2.7.5 GDS - Global Distribution System, sistema eletrbnico utilizado para operagéo e
gerenciamento de cotagdes, reserva, emissoes, alteragbes, cancelamentos e reembolsos
de passagens aéreas, intermediando o processo de compra e fornecimento entre as
AGENCIAS DE TURISMO e as companhias aéreas;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregao Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagéo exclusiva de méo de obra
Atualizagéo: junho/2021



Servigo Publico Federal
Ministério da Educagao
Secretaria de Educacgao Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educacgéo Ciéncia e Tecnologia do Sertédo - PE
Diretoria de Licitagées — DLIC

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA ETECNOLOGIA

2.7.6 LOCALIZADOR - codigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas, e
constante no BILHETE DE PASSAGEM, pelo qual se identifica os dados da viagem, tais
como caédigo do voo, cidades de origem e destino, datas e tipo de TARIFA;

2.7.7 NO-SHOW - ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque;

2.7.8 PASSAGEM AEREA — compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente
um dos trechos, nos casos em que isto represente toda a contratagao;

2.7.9 PCDP - Proposta de Concesséo de Diarias e Passagens cadastrada no SCDP,
onde constam os dados do passageiro, as informag¢des do deslocamento, os documentos
comprobatérios da demanda e os dados financeiros;

2.7.10 SEGURO VIAGEM - seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro
de indenizagdo quando da ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante a viagem
internacional, seja do exterior para o Brasil ou vice-versa, nos termos das condi¢des
gerais e especiais;

2.7.11 TARIFA — valor unico cobrado pela companhia aérea em decorréncia da prestacao
do servigo de transporte aéreo de passageiros, de acordo com itinerario determinado pelo
adquirente;

2.7.12 TAXA DE EMBARQUE - tarifa aeroportuaria cobrada ao passageiro, por intermédio
das companhias aéreas;

2.7.13 TR — Termo de Referéncia;

2.714 TRECHO - compreende todo o percurso entre a origem e o destino,
independentemente de existirem conexdes, escalas ou ser utilizada mais de uma
companhia aérea;

2.7.15 UNIDADE SOLICITANTE - unidade do &mbito da estrutura organizacional do
ORGAO ou ENTIDADE que demanda o servico;

2.7.16 VOO DOMESTICO - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de
companhias aéreas brasileiras, com cidades de origem, intermediarias e de destino
localizadas em territério brasileiro;

2.7.17 VOO INTERNACIONAL - rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido
por companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras, com cidades de origem e/ou
intermediarias e/ou de destino localizadas em pais diferente do Brasil.

2.7.18 CODESHARE - acordo de cooperagdo pelo qual uma companhia aérea

comercializa BILHETE DE PASSAGEM para o transporte de passageiros em voos de outra
companhia aérea;

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO:
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3.1 A descrigcdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1 Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em
regime de dedicagao exclusiva, a ser contratado mediante licitagcdo, na modalidade pregéo, em
sua forma eletronica, por Sistema de Registro de Precos na hipétese do Inciso lll, Decreto n°
7.892/2013.

4.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do
aludido decreto, cuja execugao indireta é vedada.

4.3 A prestagao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1 Conforme Estudos Preliminares, o0s requisitos da contratacdo abrangem o
seguinte:5.1.1servigo continuado, sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicagéo
exclusiva de agenciamento de viagens através de pesquisa, reserva, emissdo e entrega de
bilhetes de passagens aéreas, bem como, contratagdo de seguros para viagens internacionais. A
prestacdo do servigo tera remuneracdo através de taxa por emissdo de bilhete a ser definida
durante o processo licitatério;

5.1.2 A empresa prestadora do servigo deve reunir condi¢des fisicas e legais para prestagcao do
Servico;

5.1.3 O servigo sera prestado por demanda, a necessidade do 6rgédo, conforme a seguir:

5.1.3.1 Emissdo de bilhetes de passagem — voos domésticos: Aquisicdo de bilhetes aéreos
nacionais + prestacdo de servicos de agenciamento de viagens, que compreende pesquisa,
reserva, marcagdo de assento/voo, emissdo, remarcagido, cancelamento e fornecimento de
bilhetes de passagem aérea.

5.1.3.2 Emissado de bilhetes de passagem — voos internacionais: Aquisicdo de bilhetes aéreos
Internacionais + prestacao de servigos de agenciamento de viagens, que compreende pesquisa,
reserva, marcagdo de assento/voo, emissdo, remarcagido, cancelamento e fornecimento de
bilhetes de passagem aérea, bem como para os seguros de Viagem Internacional.

5.1.3.3 Seguro Viagem Internacional — Cobertura para acidente ou enfermidade, incluindo
despesas médico/hospitalares, reembolso farmacia e odontolégico, traslado e repatriamento em
caso de acidente/doenca ou morte e extravio de bagagem em viagem internacional.

5.2 Conforme as especificidades nos roteiros de viagens nacionais e internacionais, ha
necessidade de exigéncia de habilitacdo e autorizagcdo da empresa para emitir bilhetes de
passagens com todas as companhias aéreas que atuam regularmente no mercado doméstico
nacional e regional, e com as principais companhias aéreas internacionais, bem como qualificacao
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para uso dos respectivos sistemas de emissao, inclusive o Sistema de Concessado de Diarias e
Passagens (SCDP) e possuir Certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo, conforme art.
22 da Lein® 11.771/2008 e art. 18 do Decreto n® 7.381/2010.

5.3 Ha necessidade de disponibilizagdo do servico por todo o periodo de funcionamento do
IFSertaoPE, inclusive em periodos de recessos escolares, tendo como prazo inicial da contratagdo
12 (doze) meses, a contar da assinatura do contrato, com a possibilidade de prorrogagédo do
mesmo por iguais e sucessivos periodos, visando a obtencdo de precos e condicbes mais
vantajosas para a administracéo, limitada a 60 (sessenta) meses, consoante art. 57, inciso Il da lei
n°® 8.666/93 e art. 15, paragrafo unico, da Instrugdo Normativa n° 05/2017 do MPDG.

5.4 Necessidade de oferecer canais de atendimento por telefone, e-mail e Central de Atendimento,
devendo a empresa ser proprietaria ou possuir licenga de uso de sistema operacional eletrénico
habilitado e interligado com as bases de dados e sites das companhias aéreas brasileiras com
voos domésticos regulares, das principais companhias aéreas estrangeiras e dos principais
sistemas GDS disponiveis no mercado.

5.5 A disponibilidade dos servigos contratados devera ocorrer durante o periodo integral de
expediente do IFSertdoPE, entre 8 h e 17 h, nos dias uteis, devendo a empresa disponibilizar
plantdes de atendimento durante os demais horarios, inclusive em fins de semana e feriados.

5.6 Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno

conhecimento das condigbes necessarias para a prestacdo do servico como requisito para
celebragéo do contrato.

5.7 Os servigos serdo executados para todas as Unidades do IFSertaoPE com os seguintes
enderegos:

5.7.1. Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia Sertdo Pernambucano, campus
Petrolina.

Enderego: rua Maria Luzia de Arautjo Gomes Cabral, n° 791, Bairro Jodo de Deus, CEP
56316-686, Petrolina-PE. Telefone: (87) 2101-4300

5.7.2. Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia Sertdo Pernambucano, campus
Petrolina Zona Rural.

Endereco: Rodovia BR 235, Km 22, Projeto Senador Nilo Coelho N4, Petrolina-PE. Telefone:
(87) 2101-8050

5.7.3. Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia Sertdo Pernambucano, Reitoria.
Endereco: rua Aristarco Lopes, 240, Centro, Petrolina-PE. Telefone: (87) 2101-2350

5.7.4. Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia Sertdo Pernambucano, campus
Quricuri.
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Endereco: Estrada do Tamboril, S/N. CEP: 56200-000 | Ouricuri/PE — Brasil. Telefone: (87)
98122-4083

5.7.5. Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia Sertdo Pernambucano, campus
Floresta.

Endereco: Rua Projetada, S/N, Caetano Il - N4. CEP: 56400-000 | Floresta/PE — Brasil.
Telefone: (87) 3877- 2797.

5.7.6. Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia Sertdo Pernambucano, campus
Salgueiro.

Endereco: BR 232, Km 504, sentido Recife. CEP: 56000-000 /Salgueiro/PE — Brasil.
Telefone: (87) 3421 - 0050

5.7.7 Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia Sertdo Pernambucano, campus
Santa Maria da Boa Vista.

Endereco: BR 428, Km 90, Zona Rural. CEP: 56.380-000 | Santa Maria da Boa Vista/PE —
Brasil. Telefone: (87) 9.9952 8816.

5.7.8 Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sertdo Pernambucano - Campus
Serra Talhada.

Enderec¢o: Rodovia PE 320, KM 126, Zona Rural. CEP: 56.915-899, Caixa Postal 78 | Serra
Talhada/PE - Brasil.

6 CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1 Nao incidem critérios de sustentabilidade na presente licitagdo, conforme justificativa no Topico
14 do Estudo Técnico Preliminar.

7. VISTORIA PARA A LICITAGAO

7.1 Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalagdes do local de execugao dos servigos, acompanhado por servidor designado
para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 07:00 horas as 17:00 horas.

7.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagao do Edital, estendendo-
se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

7.2.1 Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagéo
da vistoria.
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7.3 Por ocasiao da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-
ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reproducgdo, contendo as informacdes relativas ao
objeto da licitagao, para que a empresa tenha condi¢gdes de bem elaborar sua proposta.

7.4 A nédo realizagao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento
das instalagbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos
servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

7.5 No caso de Vistoria a licitante devera declarar, utilizando o Modelo, Anexo do Edital, que
tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitagao.

7.6 No caso de NAO VISTORIA a licitante devera declarar, utilizando o Modelo, Anexo do Edital
que tem pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que
assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer
questionamentos futuros que ensejam avencgas técnicas ou financeiras com este (6rgdo ou
entidade).

8. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

8.1 A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
8.1.1 Condicdes Gerais:

8.1.1.2 A CONTRATADA devera esta apta a iniciar a prestacdo do servigco
imediatamente apds a assinatura do contrato.

8.1.1.3 A CONTRATADA devera informar o nome de um ou mais funcionarios
destinados a atender as demandas do IFSertdaoPE (Campi e Reitoria);

8.1.1.4 Para o perfeito cumprimento do objeto, a CONTRATADA devera dispor de
CENTRAL DE ATENDIMENTO para execugao dos servigos solicitados, devendo
ser as requisicbes realizadas pelos servidores formalmente designados pela
CONTRATANTE, diretamente no SCDP, exceto nas situagbes em que este
procedimento for inviavel ou em casos de indisponibilidade do SCDP cujo
prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo, situagdes em
que as requisicdes poderao ser realizadas por e-mail ou telefone, somente por
servidores formalmente designados.

8.1.1.5 As solicitagdes das viagens/passagens serdo registradas no SCDP pelo
demandante (Campi e Reitoria do IFSertdoPE) e direcionadas & CONTRATADA,
através do préprio sistema. Somente nos casos de indisponibilidade do SCDP, as
solicitagdes poderao ocorrer através de e-mail ou telefone;

8.1.1.6 Para recepgao dessas solicitagdes registradas no SCDP, a CONTRATADA
recebera login e senha de acesso ao modulo especifico do sistema;
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8.1.1.7 A CONTRATADA deve acompanhar as solicitagdes feitas via SCDP e
verificar as solicitagbes pendentes para as devidas providéncias relacionadas a
prestagao do servico;

8.1.1.8 Apds a reserva e/ou emissao, os dados do BILHETE DE PASSAGEM
deverao ser encaminhados pela CONTRATADA a UNIDADE SOLICITANTE, pelo
SCDP e por e-mail.

8.1.1.9 A Unidade Solicitante deve efetuar a analise, escolha das opgdes e
autorizacdo para aquisicdo levando em consideracdo as normas vigentes que
orientam a emissdo de bilhetes de passagem;

8.1.1.10 A contratada devera entregar sempre que possivel os bilhetes de
passagens nacionais em até (12) horas e passagens internacionais em até (24)
horas, apds a solicitagao, diretamente ao requisitante.

8.1.1.11 A CONTRATADA deve encaminhar a Contratante e ao passageiro o E-
Ticket com o localizador emitido, contendo os dados referentes ao voo, data e
horario de embarque, valores da tarifa, em caso de remarcagédo ou cancelamento
para fins de reembolso;

8.1.1.12 Os demais servigos deverao ser providenciados no prazo maximo de 3
dias, exceto os casos em carater de urgéncia que deverdo ser atendidos
imediatamente.

8.1.2 Do Atendimento:

8.1.2.1 A CONTRATADA deve manter, em carater permanente e de forma
ininterrupta, Central de Atendimento, com acionamento por meio do SCDP, e-mail
e Telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias da
semana, inclusive feriados;

8.1.2.2 Excepcionalmente poderdo ocorrer solicitagcbes através de e-mail ou
telefone nos casos de indisponibilidade do SCDP e, cujo prolongamento da
solicitagdo, possa ocasionar danos relevantes;

8.1.2.2.1 Para recepgido dessas solicitagbes por e-mail ou Telefone, a
CONTRATADA devera manter endereco eletrénico para troca de mensagens e
sistema telefénico 0800, cujo numero devera ser fornecido as
CONTRATANTES no momento da assinatura dos contratos.

8.1.2.3 A CONTRATADA devera gerar numero de protocolo para todas as solicitagdes
realizadas por e-mail ou telefone, bem como efetuar a gravagao das chamadas telefonicas.

8.1.2.3.1 As gravacdes das chamadas telefonicas deverdo ser armazenadas por
prazo nao inferior a 6 (seis) meses e disponibilizadas sempre que houver
solicitagdo da CONTRATANTE.

8.1.2.4 A CONTRATADA devera realizar procedimento de identificagdo dos servidores
autorizados a realizar esse procedimento de solicitagdo, mediante confirmagéo de alguns
de seus dados pessoais ou outros que julgar necessarios.
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8.1.2.5 A CONTRATANTE podera, ap6s a assinatura do contrato, disponibilizar a
CONTRATADA relagédo contendo as seguintes informagdes dos servidores autorizados a
solicitar servigos por e-mail ou telefone:

a) Nome;

b) e-mail a partir do qual serdo originadas as solicitagdes;

¢) Matricula no SIAPE ou equivalente;

d) Unidade de vinculagéo;

e) Cargo/fungao;

f) Data de nascimento;

g) Numero do CPF

8.1.2.6 Para inicio das solicitacdes por e-mail ou telefone, é indispensavel o envio das
informacgdes do item anterior pela CONTRATANTE;

8.1.2.7 Para as solicitagcbes através de e-mail ou telefone, pressupbe-se a
indisponibilidade do SCDP, dessa forma ndo havera PCDP. Sendo assim, o solicitante
devera regularizar esses bilhetes emitidos por meio da criagdo de uma PCDP até o
primeiro dia util subsequente a solicitagdo vinculando os dados do bilhete de passagem
emitido, inclusive a cotagdo realizada que justificou a escolha do voo.

8.1.2.7.1 Permanecendo a impossibilidade de formalizagcdo da PCDP, o e-mail de
solicitagdo constituira documento para fins de faturamento, sem excluir a
necessidade de regularizagdo no SCDP.

8.1.3. Da Emissao de Bilhetes de Passagem — Voos Domésticos e Internacionais

8.1.3.1 Assessoria: Servico prestado pela CONTRATADA visando ao auxilio na pesquisa,
analise e escolha de melhores opg¢des de voos, observado a necessidade de aprovagéo da
CONTRATANTE devendo ser prestada em todas as viagens;

8.1.3.2 A Cotagado sera realizada pela CONTRATADA e devera refletir com exatidao as
informacgdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas
inclusive as promocoes tarifarias vigentes;

8.1.3.3 Devem ser observadas, sempre que possivel, as opgdes de ida e volta pela mesma
companhia aérea, visto que esta condicdo normalmente oferece menores valores de
TARIFAS.

8.1.3.4 O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da
solicitagcao de cotagao, as seguintes informacgdes:

a) Companhia aérea;

b) Pais/cidades de origem e destino;

¢) Duragéao do voo;

d) Quantidade e duragao das escalas/conexdes, se houver;

e) Datas e horarios do voo e aeroportos utilizados;

f) Valor da TARIFA,;

g) Valor da TAXA DE EMBARQUE

8.1.3.5 . O pedido de cotacdo enviado a CONTRATADA devera conter, no minimo:
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A) Nimero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;

B) Nome da UNIDADE SOLICITANTE, com e-mail, telefone e servidor responsavel pela
demanda;

C) Tipo de viagem: nacional ou internacional;

D) Natureza de viagem: missao permanente, transitéria ou eventual, no caso de viagem
internacional,

E) Data prevista da partida;

F) Data prevista do retorno;

G) Cidade de origem;

H) Cidade de destino;

1) Nome completo do passageiro;

J) Data de nascimento do passageiro;

K) Numero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;

L) Dados do visto, no caso de viagem internacional;

M) CPF do passageiro;

N) Telefone para contato do passageiro;

O) Enderego eletrénico do passageiro;

P) Classe de voo: econbmica ou executiva ou primeira classe, no caso de viagem
internacional,

Q) Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missdo no destino;

R) Eventual deficiéncia do passageiro.

8.1.3.5 A reserva deverd ser realizada pela CONTRATADA, discriminada por TRECHO e
observadas as disposi¢des anteriores, com base nas informacgdes das cotagdes.

8.1.3.5.1 A CONTRATADA apresentara pelo SCDP e e-mail, a reserva contendo o
LOCALIZADOR, a data e hora de validade da reserva e demais dados condos na
cotacao para a UNIDADE SOLICITANTE, visando a necessaria aprovagao.

8.1.3.6 A emissdo sera realizada pela CONTRATADA observando as disposi¢des
anteriores, com base nas informacgdes de reserva enviada e aprovada.

8.1.3.6.1 Somente sera autorizada a emissao do BILHETE DE PASSAGEM caso a
reserva esteja ativa; havendo cancelamento em virtude da expiragdo do prazo, o
procedimento visando a emissao deve ser reiniciado.

8.1.3.6.2 A CONTRATADA anexara na PCDP e enviara para o e-mail do
passageiro o bilhete emitido.

8.1.4 Da alteracado de Bilhetes de Passagem Voos Domésticos e Internacionais

8.1.4.1 A alteragao de BILHETE DE PASSAGEM deve ser precedida de nova cotagdo e
reserva, visando subsidiar a decisdo sobre a alteracdo ou cancelamento seguido de nova
emissao, o que for mais vantajoso para CONTRATANTE;

8.1.4.2 As alteragdes de BILHETES DE PASSAGEM serao requeridas pela
CONTRATANTE, através do SCDP, por E-MAIL ou telefone, discriminadas por
trecho.
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8.1.4.3 Caso a alteracdo possua mudanga ou inclusdo de destinos, a
CONTRATADA recebera solicitagdo de nova assessoria para indicagdo das opgoes
que melhor atendam a demanda.

8.1.4.4 A alteragao dependera da disponibilidade de assentos e aplicagao de multas
e eventuais diferencas
tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

8.1.4.5 Imediatamente apds a alteragao que resulte em crédito, situacéo na qual o
valor do BILHETE DE PASSAGEM original é superior a soma da multa e da
diferenga tarifaria, a CONTRATADA devera requerer, imediata e formalmente, o
reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito para que seja
efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentagdo de nota crédito e
comprovante das companhias aéreas, discriminadas por UNIDADE
SOLICITANTE.

8.1.4.6 A CONTRATADA deve gerar, com base nas informagdes resultantes da
requisi¢do citada no subitem acima, relatério mensal de todos os BILHETES DE
PASSAGEM passiveis de reembolso. O relatério deve ser apresentado juntamente
com os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, no prazo de
até 60 (sessenta) dias apds a alteragdo do BILHETE DE PASSAGEM, contendo
no minimo:

a) UNIDADE SOLICITANTE;

b) Dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data
do voo;

c¢) Valor pago;

d) Valor da multa;

e) Valor do crédito

8.1.4.7 No caso de reembolso de SEGURO VIAGEM, o relatério devera conter
ainda: o nome do passageiro, o numero da proposta/requisicdo de viagem, o
numero da apdlice ou voucher, o valor do prémio, eventuais encargos, corregoes
ou taxas a serem deduzidos e o total liquido.

8.1.4.8 A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informagdes e a
consequente glosa do valor a que tem direito, no momento em que for viavel e
possivel, levando em consideragdo o valor da fatura e o tempo necessario para o
término da conferéncia.

8.1.5 Cancelamento de Bilhetes de Passagem

8.1.5.1 A informagédo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a
CENTRAL DE ATENDIMENTO da CONTRATADA, pelo SCDP, e por e-mail, com
base nas informagdes do BILHETE DE PASSAGEM emitido.

8.1.5.2 Apds o recebimento da informacgao acima, a CONTRATADA deve efetuar o
cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM no prazo maximo de 30 (trinta)
minutos, objetivando a isengdo da cobranga de taxa de NO-SHOW, quando
possivel de acordo com as regras da companhia aérea.
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8.1.5.3 Todas as solicitagbes de cancelamento devem constar no relatorio para
controle dos BILHETES DE PASSAGEM passiveis de reembolso.

8.1.5.4 O Cancelamento originado de demanda de alteragéo: ocorre em duas
situacoes:

a) Quando na alteracdo de bilhete que deve ser precedida de nova cotagéo
visando subsidiar a decisdo sobre alteragdo ou cancelamento seguido de nova
emissao, a UNIDADE SOLICITANTE devera verificar e escolher a alternativa mais
vantajosa de melhor relagao custo x beneficio;

b) inexisténcia de voos que permitam a alteragao do BILHETE DE PASSAGEM ja
emitido.

8.1.5.4 Para as situagbes acima, a CONTRATADA deve efetuar o cancelamento do
BILHETE DE PASSAGEM e iniciar o processo de nova emissdo, a par da etapa de
assessoria, informando nova cotagédo do voo pretendido, para escolha da melhor opgéo e
posterior aprovagao, cabendo nesse caso cobranga de remuneragéo pela nova emissao.

8.1.5.5 A solicitagdo de cancelamento sera fornecida pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, pelo SCDP, por e-mail ou telefone, com base nas informagdes do
BILHETE DE PASSAGEM emitido.

8.1.6 Do Reembolso

8.1.6.1 Imediatamente apds o cancelamento, a CONTRATADA devera requerer junto a
companhia aérea, o reembolso dos valores aos quais a CONTRATANTE tem direito.

8.1.6.2 A CONTRATADA deve adotar as medidas necessarias para a efetivagdo do
reembolso tao logo Ihe seja solicitado o cancelamento do BILHETE DE PASSAGEM ou
quando da ocorréncia de NO-SHOW.

8.1.6.3 O reembolso do BILHETE DE PASSAGEM se dara por intermédio de glosa do
valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e detalhamento das regras
aplicadas pela companhia aérea;

8.1.6.4 A CONTRATADA deve gerar com base nas informagdes resultantes requerimento
de reembolso junto a companhia aérea,, relatério mensal de todos os BILHETES DE
PASSAGEM cancelados e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado juntamente
com os respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no
minimo:

a) unidade solicitante

b) dados do BILHETE DE PASSAGEM: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
c) valor pago;

d) valor da multa;

e) valor do crédito.

8.1.6.5 A CONTRATANTE efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa
do valor a que tem direito, no momento em que for viavel e possivel, levando em
consideragao o valor da fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregao Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagéo exclusiva de méo de obra
Atualizagéo: junho/2021



Servigo Publico Federal
Ministério da Educagao
Secretaria de Educacgao Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educacgéo Ciéncia e Tecnologia do Sertédo - PE
Diretoria de Licitagées — DLIC

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA ETECNOLOGIA

8.1.6.6 O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condigcbes de sua
aplicacao, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

8.1.6.7 O prazo para reembolso nao podera ser superior a 60 (sessenta) dias contados da
data da solicitagao.

8.1.6.8 Fica proibida a emissao de passagens aéreas por meio de programas de milhagem
que acumulem “milhas ou pontos” e/ou por programas similares.

8.1.7 Seguro Viagem

8.1.7.1 A CONTRATADA devera providenciar, quando solicitado pela UNIDADE
SOLICITANTE, em até 8 (oito) horas apos a formalizagdo da demanda por e-mail
e/ou telefone, no minimo 3 (trés) cotacdbes de SEGURO VIAGEM, com
seguradoras, para aprovac¢ao do custo e autorizagdo da emissdo, observando as
regras e as coberturas minimas previstas na Resolugdgo CNSP n° 315/2014, do
Conselho Nacional de Seguros Privados.

8.1.7.2 A CONTRATADA DEVERA emitir a apélice ou voucher, no prazo de 3 (trés)
horas ap6és autorizagdo pela CONTRATANTE.

8.1.7.3 Os servicos de emissdo de SEGURO VIAGEM compreendem a cotacao,
emissao, alteragcéo, cancelamento e reembolso

8.1.7.4 Sera devido a CONTRATADA apenas o valor de repasse referente ao
prémio do SEGURO VIAGEM, n&o podendo a CONTRATADA cobrar remuneragao
adicional pela prestacéo deste servico.

9. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1 Os servigos deverdo ser executados dentro da rotina e dos parametros estabelecidos, com a
prestacdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia e, ainda, em observancia as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao aplicavel.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissao
especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.3 Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua
corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;
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10.4 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5 Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XlI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.6 Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

10.6.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratagao previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao
usuario;

10.6.2 direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
10.6.3 promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratagdo e em relagdo a fungao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
10.6.4 considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do
préprio 6rgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

10.7 Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
do contrato;

10.8 Realizar avaliagbes perioddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

10.9 Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogéo das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagcbes pela Contratada;

10.10 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

10.11 Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagbes,
apresentem condi¢gdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e
saude no trabalho, quando o servigco for executado em suas dependéncias, ou em local por ela
designado.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1 Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagédo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados;

11.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugédo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
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Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia,
caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

11.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagbes em vigor;

11.5 Vedar a utilizagdo, na execugido dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdo ou fungéo de confianga no 6rgao Contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.6 Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade
perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao
de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convengéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

11.8 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.9 Prestar todo esclarecimento ou informacgéo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugao do empreendimento.

11.10 Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.

11.11 Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

11.12 Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

11.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagbes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

11.14 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do memorial descritivo.
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11.15 N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condigao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.16 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagido exigidas na licitacao;

11.17 Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

11.18 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

11.19 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei
n° 8.666, de 1993.

11.20 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga da Contratante;

11.21 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao;

11.22 Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do
Anexo VII — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

11.22.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacgdes e atualizagbes que vierem a ser realizadas, logo apdés o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitagoes;

11.22.2 Os direitos autorais da solugéo, do projeto, de suas especificagbes técnicas, da
documentagéo produzida e congéneres, e de os demais produtos gerados na execugao do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua
utilizacdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem
prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

11.22.3 Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao
dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos.
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12. DA SUBCONTRATAGAO

12.1 Nao sera admitida a subcontratagao do obijeto licitatério.

13. ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos
na licitagdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja
prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

14.1 A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execug¢do do servico, devera comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo
65 da Lei n® 8.666, de 1993.

14.2 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagédo
detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.3 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.4 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacao de sanc¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia
e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos
77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.5 As atividades de gestéo e fiscalizagdo da execugéo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagao ou
unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢cdes, fique assegurada a distingdo dessas
atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agbes
relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.6 A fiscalizagao técnica dos contratos avaliara constantemente a execugéo do objeto.

14.7 Durante a execugado do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
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14.8 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugao do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizada.

14.9 Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagao de
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

14.10 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

14.11 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancbes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

14.12 O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da
prestagao dos servigos.

14.13 A fiscalizagdo da execucao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

14.13.1 As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a
contratagao.

14.13.2 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

15. DOS CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDIGAO PARA FATURAMENTO

15.1 A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo I/C, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base
nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.1.1 A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliagdo da prestagcéo dos servigos.
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15.2 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

15.2.1 ndo produziu os resultados acordados;

15.2.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

15.2.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servigco, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto
contratual, nos termos abaixo.

16.2 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagado comprobatéria do cumprimento da obrigagao contratual;

16.3 O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizagdo apds a entrega da documentagao acima, da seguinte forma:

16.3.1 A contratante realizara inspegdo minuciosa de todos os servigos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais
encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagédo dos servicos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da
execugao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

16.3.1.2 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

16.3.1.3 O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusao de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugbes
exigiveis.
16.3.2 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério
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Circunstanciado em consonancia com suas atribuicbes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

16.3.2.1 quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega
do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

16.3.2.2.1 Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior
nao ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada,
consumando-se o recebimento provisoério no dia do esgotamento do prazo.

16.4 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execugao dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagcéo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes;

16.4.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

16.4.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR),
ou instrumento substituto.

16.5 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das
garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢ca das disposicdes
legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

16.6 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagédo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia.
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17.2 Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para
que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

17.3 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.3.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nio ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverado ser efetuados no prazo de
até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos
termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

17.3.2 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou,
na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagcdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

17.3.2.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacgao de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdao ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

17.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.4.1 o prazo de validade;

17.4.2 a data da emisséo;

17.4.3 os dados do contrato e do 6rgao contratante;

17.4.4 o periodo de prestagcao dos servigos;

17.4.5 o valor a pagar; e

17.4.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.5 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apoés a comprovagao
da regularizagado da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.6 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

17.7 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengao das condigdes de habilitagado exigidas no edital.

17.8 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério da contratante.

17.9 Nao havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
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inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

17.10 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

17.11 Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao
SICAF.

17.11.1Sera rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante.

17.11.2 Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracao devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do érgado ou entidade, proibicao de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.11.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6
do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.12 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgao contratante, com fundamento na
Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

17.13 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo
financeira, e sua apuragdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més,
ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo

pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
| (6/100) | =0,00016438
I =(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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18 REAJUSTE

18.1 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data limite para a apresentacéo das propostas.

18.2 Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos
iniciais serao reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do IPCA/IBGE,
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com
base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V(I-1°/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I1° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para
entrega da proposta na licitagao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

18.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.4 No caso de atraso ou nao divulgagéo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liguidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

18.5 Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

18.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela
legislagcédo entdo em vigor.

18.7 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.8 O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. GARANTIA DA EXECUGAO

19.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao, pelas razdes abaixo justificadas:

19.1.1 Por se tratar de um pregéo de pregos, que apenas gera expectativa da prestacao
do servico e nao ter a obrigatoriedade de atingir a margem de consumo estimada
(considerando tratar-se de produtos com entrega imediata e que ndo geram obrigacbes
futuras).

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
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falhar na execugdo do contrato, pela inexecugéo, total ou parcial, de quaisquer das

obrigac¢des assumidas na contratagao;

b)
c)
d)

e)

ensejar o retardamento da execugao do objeto;
fraudar na execugdo do contrato;
comportar-se de modo inidéneo; ou

cometer fraude fiscal.

20.2 Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangoes:

Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacbes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servigo contratado;

Multa de:

(1)

()

(©)

(4)

(®)

(6)

0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugao
com atraso, podera ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipétese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da
avenga;

0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execugao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucgao parcial da obrigagdo assumida;

0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de inexecucao total da obrigagdo assumida;

0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo; e

0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagéo
da garantia (seja para reforgo ou por ocasiao de prorrogagéo), observado o maximo de 2%
(dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragcado
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

iii) Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

Sancdo de impedimento de licitar e contratar com o6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigcéo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante
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a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.3 A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv’ também ¢é aplicavel em
quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.

20.4 As sangdes previstas nos subitens “”, “iii”, “iv’ e “v” poderao ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

20.5 Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as

tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situacao que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesao corporal ou consequéncias letais, 05
por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificagao para executar os 03
servigos contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela 02
fiscalizagao, por servigo e por dia;
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo 03
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do
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CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por
dia;

01

Cumprir determinagao formal ou instrugao
complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

02

Substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente ou ndo atenda as necessidades do
servigo, por funcionario e por dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, apés
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

10

Indicar e manter durante a execucao do contrato os
prepostos previstos no edital/contrato;

01

11

Providenciar treinamento para seus funcionarios
conforme previsto na relagao de obrigagbes da
CONTRATADA

01

20.6 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as

empresas ou profissionais que:

20.6.1 tenham sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos,

fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

20.6.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da

licitagao;

20.7 A aplicagcédo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento

20.6.2.1 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a

Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

20.8 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a
serem pagos, ou recolhidos em favor da Uniao, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o

caso, serédo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
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20.5.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no
prazo maximo de 20(vinte) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

20.9 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cédigo Civil.

20.10 A autoridade competente, na aplicagdo das sanc¢des, levara em consideragédo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragao,
observado o principio da proporcionalidade.

20.11 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragédo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracgao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigacao
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

20.12 A apuragao e o julgamento das demais infracbes administrativas ndo consideradas como
ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.13 4 O processamento do PAR nédo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragédo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao
de agente publico.

20.14 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

21. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.

21.1 As exigéncias de habilitagao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para
a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2 Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estédo
previstos no edital.

21.3 Os critérios de qualificagio técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

21.3.1 Certificado de registro concedido pelo Ministério do Turismo, conforme previsto no art.
22 da Lei n. 11.771, de 17 de setembro de 2008, e ao artigo 18 do Decreto n. 7.381/2010 em
plena validade;

21.3.2 Comprovagdo de aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente,
mediante a apresentagcdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico
ou privado.
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21.3.2.1 Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

21.3.2.1.1 declaracdo de capacidade técnica expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado demonstrando que executa ou executou contrato de
prestacdo dos servicos de AGENCIAMENTO DE VIAGENS e fornecimento de
BILHETE DE PASSAGEM, concomitantemente em quantidades somadas
correspondentes ao minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades de
BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e ao minimo de 25% (vinte
e cinco por cento) das quantidades de BILHETES DE PASSAGEM de VOOS
INTERNACIONAIS, considerando-se a estimativa do quadro constante no item
1.1.

21.3.2.2 Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

21.3.2.3 O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
copia do contrato que deu suporte a contratagédo, enderego atual da contratante e local
em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21.3.4 As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria
assinado pelo servidor responsavel.

21.3.4.1 O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdo emitida pelo licitante
em que conste, alternativamente, ou que conhece as condigdes locais para execugao do
objeto; ou que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este fato e nao utilizara deste
para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavengas técnicas ou financeiras
com a contratante.

21.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serio:

21.4.1 Valor Global: Aquele disposto no Anexo I/B deste Termo - Planilha de Prego
Maximo Aceitavel pela Administragcao

21.4.2 Valores unitarios: conforme planilha de composicao de precos anexa ao edital.

21.5 O critério de julgamento da proposta € o menor preco global para os itens 4 e 5(Prestagao
de Servico de Agenciamento de Viagens — Voos Domésticos), sagrando-se vencedora a
licitante que apresentar o menor pre¢o no somatério total do grupo.

21.6 As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

22 ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

22.1 O custo estimado da contratacao € aquele disposto no Anexo I/B deste Termo - Planilha de
Pregco Maximo Aceitavel pela Administragcao
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23. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS.

23.1 A indicagdo da dotagdo orcamentaria fica postergada para o momento da assinatura do
contrato ou instrumento equivalente.

Petrolina-PE, 29 de outubro de 2021.

Solange Maria Dantas Gomes

Diretora Executiva Reitoria do IFSertaoPE

APROVO O presente Termo de Referéncia de acordo com o inciso Il do Artigo 14° do Decreto
10.024/2019, cuja finalidade é subsidiar os licitantes de todas as informac¢des necessarias a
participagdo no certame de Pregdo Eletrénico para Contratacdo de empresa para prestacéo de
servico de agenciamento de viagens através de pesquisa, reserva, emissdo e entrega de bilhetes
de passagens aéreas nacional e internacional, bem como, contratacdo de seguros para viagens
internacionais para atender a Reitoria e os campi do IFSertaoPE, estando presentes os elementos
necessarios a identificagdo do objeto, seu custo e todos os critérios para participacdo de forma
clara e concisa.

Petrolina-PE, 29 de outubro de 2021.

Maria Leopoldina Veras Camelo
Reitora do IFSertaoPE

Anexos:

Anexo I/A — Estudo Técnico Preliminar(ETP) - Disponivel no site do IFSertdoPE,no seguinte

enderego: https://www.ifsertao-pe.edu.br/index.phpllicitacoes/pregao-
eletronico/pregaorei?id=11791;

Anexo I/B - Planilha de Preco Maximo Aceitavel pela Administracao;

Anexo I/C — Instrumento de Medigéo de Resultado (IMR).
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ANEXO I/B

PLANILHA DE PRECO MAXIMO ACEITAVEL
PELA ADMINISTRACAO
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ANEXO I/B

PLANILHA DE PREGO MAXIMO ACEITAVEL PELA ADMINISTRAGAO

Ite Descrigao Unidad | RT CF (o0) CP CPZR | CSMB | CS | CST Total Valor Valor
m e \' Unitario Total
(A) (B) (AxB)
01 | Emisséao de Bilhetes de Passagem — | Unidade
Voos Domésticos. CATSER: 3719 472 16 72 80 56 30 42 96 864 805,72 696.142,08
02 | Emisséao de Bilhetes de Passagem — | Unidade
\Voos Internacionais. CATSER: 3719 14 . 03 06 08 06 . 08 45 3.986,71 179.401,95
03 | Seguro Viagem Internacional. | Unidade
CATSER: 3719 07 - 02 03 04 03 - 04 23 114,40 2.631,20
04 | Prestacao de Servico de | Unidade
Agenciamento de Viagens — Voos 472 16 72 80 56 30 42 96 864 0,01 8,64
Domésticos.CATSER: 3719
05 | Prestacéo de Servigo de | Unidade
Agenciamento de Viagens — Voos 14 - 03 06 08 06 - 08 45 0,01 0,45
Internacionais. CATSER: 3719
Valor Total Estimado da Contratacao | 878.184,32
Legenda:

RT: Reitoria, CF: Campus Floresta, CO: Campus Ouricuri, CP: Campus Petrolina, CPZR: Campus Petrolina Zona Rural, CSMBV: Campus Santa

Maria da Boa Vista, CS: Campus Salgueiro, CST: Campus Serra Talhada.

Observacao 01: Serdo objeto de disputa na licitacdo apenas os itens 04 e 05. Ja os _itens 01, 02 e 03 n&o seréo objetos de lances durante o certame licitatérios,

servindo somente como base para um possivel dimensionamento dos servigos a serem prestados.

Observacao 02: Valores estimados a partir de uma pesquisa de pregos de passagens nha internet considerando os principais destinos utilizados pelo IFSertaoPE
nos ultimos anos.




