Gerenciamento
de Riscos

Contratagdo de Servico de Limpeza e Conservacdo

Planejamento da Contratagdo Selecdo de Fornecedor Gestdo de Contrato
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Riscos Identificados Riscos Identificados Riscos Identificados
(La?7) (8a13) (14 a 16)
Quantidade de Servidores participantes na etapa de Identificacdo dos 2
Riscos
Quantidade de Servidores participantes na etapa de Avaliacao e 2
Tratamento dos Riscos

Equipe de Planejamento da Contratacao
Portaria n° 19, de 24 de fevereiro de 2022.




Riscos relacionados ao Planejamento da Contratacao- CPZR

RISCO DANO(S)
Servico prestado de modo inadequado em
1 Falha na definicdo da produtividade razdo do numero insuficiente de serventes | Grau de
adotada por area. ou excesso de serventes ocasionando | Exposicao
onerosidade ao contrato.
AVALIACAO
NPP 1 3 4 3 4
4 Muito Baixa Média Alta Média Alta
NPI 16,0
4 PROBABILIDADE 4,0 IMPACTO 4,0
TRATAMENTO
ke Acao Preventiva Responsavel
28 Avaliac&o dos contratos anteriores
o :cé" Alinf_w_amento com diretoria de obras e departamento de DAP e equipe de planejamento
% I contabilidade e gestores de contrato local para suporte numa
'qCT S avaliacdo constante da produtividade/area/valor
&5 O Acao de Contingéncia Responsavel
Ajuste de Contingéncia DAP e equipe de planejamento
Readequacdao de produtividade quando necessario

RISCO DANO(S)
Precos que n&o correspondem com a .
2 Estimativas de precos inadequadas realidade, itens desertos e licitagéo EG’a”. <
Xposicao
fracassada
AVALIACAO
NPP 1 3 4 3 4
3 Muito Baixa Média Alta Média Alta
NPI 12,0
4 PROBABILIDADE 3,0 IMPACTO 4,0
TRATAMENTO
ke Acéo Preventiva Responsével
o § | Realizar uma pesquisa de preco abrangente, contratos publicos e | Diretoria de Licitagoes e Compras da
% o mercado Reitoria
£ Elaboracgéo de uma planilha base individual para cada 6rgdo -
_% = participante Contadores da Reitoria
8 3 Acéo de Contingéncia Responsavel
o Readequar os precos a realidade de mercado Diretoria de Licitagées e Compras da
Anulacao do grupo e a realizacdo de novo processo Reitoria
RISCO DANO(S)
Descricio imprecisa das atividades dos Dificuldade na cobranca das atividades S
. . ~ u
3 postos de trabalho. reallzaNdas, ben_1 como na gpllcagao de R
sanc¢des administrativas a empresa.
AVALIACAO
NPP 1 3 4 3 4
3 Muito Baixa Média Alta Média Alta
NPI 9’0
9 PROBABILIDADE 3,0 IMPACTO 3,0
© TRATAMENTO
© ~ . z
°8 Acao Preventiva Responsavel
$ & | Elaboragdo de um plano de trabalho a partir de pregbes realizados Equipe de Planejamento da
E por outros 0rgéos. Contratagéo




Planeje
Contl

Acao de Contingéncia Responsavel

Realizacdo de um novo processo e rescisdo do contrato vigente DAP

RISCO DANO(S)

Erro na confec¢io da planilha de composicao

4 de custos em desconformidade ao disposto Impugnacao do edital; atrasos no Grau de
na Convencdo Coletiva de Trabalho da procedimento licitatério. Exposicao
categoria.
AVALIACAO

NPP 1 3 4 3 4

3 Muito Baixa Média Alta Média Alta

NPI 9’0

3 PROBABILIDADE 3,0 a IMPACTO 3,0

TRATAMENTO
Acgédo Preventiva Responsével

Planejamento
da Contratagéo

Capacitagdo dos contadores e demais servidores envolvidos na
contratacdo

Departamento de Contabilidade

Acao de Contingéncia Responsavel

Suporte juridico da Procuradoria Procuradoria

RISCO DANO(S)

1) Auséncia ou ndmero reduzido de
empresas participantes do certame; 2)

Elaboracao do edital com exigéncias pouco desconto em relacdo aos precos de Grau de
5 indevidas e restri¢des a competicao. referéncia; 3) aumento do nimero de Exposicédo
questionamentos e possiveis impugnacoes -
retardo do processo.
AVALIACAO
NPP 1 3 4 3 4
3 Muito Baixa Média Alta Média Alta
> 12,0
4 PROBABILIDADE 3,0 IMPACTO 4,0
s TRATAMENTO
g lg Acao Preventiva Responsavel
GE) % Elaboragé&o compartilhada do edital, a partir de uma minuta feita DLIC
SE pela equipe da Diretoria de Licitacéo.
8 S Acao de Contingéncia Responsavel
o Retificar o edital DLIC
RISCO DANO(S)
1)Prejuizos na correta estimativa de precos,
Elaboracdo do termo de referéncia com selegdo do fornece.d.or € compreensao pe1<~)s
6 detalhamento insuficiente da execuc¢io dos fornecedores participantes para formulagio EIEnGh
de propostas; 2) Em se tratando de Exposicao

servigos e fiscalizagao. o . o
especificacoes incompletas havera prejuizos

na execuc¢do contratual.

AVALIACAO
NPP 1 3 4 3 4
3 Muito Baixa Média Alta Média Alta
NPI

PROBABILIDADE IMPACTO 4,0

3,0

12,0




Planejamento da Contratacdo

TRATAMENTO

Acao Preventiva

Responsavel

Elaboragé&o do termo de referéncia de forma compartilhada com as
equipes de compras, licitagbes, gestores de contrato, fiscais e 0s

DLIC e Equipe de Planejamento da

DAP's. Contratagdo
Acao de Contingéncia Responsével
- Retlflc_ar 0 Termo de Referenqa/ — DLIC e Equipe de Planejamento da
Novo processo licitatério em se tratando de prejuizos na execug¢do Contratacdo
do contrato.
RISCO DANO(S)
7 Falta de clareza nas clausulas que versam Imprecisdo na aplicacdo das sangdes e risco | Grau de
sobre sancoes. de responsabilidade administrativa. Exposigao
AVALIACAO
NPP 1 3 4 3 4
3 Muito Baixa Média Alta Média Alta
NPI 12’0
4 PROBABILIDADE 3,0 IMPACTO 4,0
o8 TRATAMENTO
T Acao Preventiva Responsavel
E® isar | iscai i 5
s S Revisar junto aos fiscais as informagGes que versam sobre as DAP e Fiscais
05 sancoes.
&5 g Acao de Contingéncia Responsavel
= Suporte Juridico DAP e Fiscais




Riscos relacionados a Selecao de Fornecedor

RISCO DANO(S)
Falta de apontamento de erros quando do s
. . .~ Aceitacdo de propostas com valores e
8 recebimento da planilha de composi¢ao de o N o Grau de
\ condi¢Oes que ensejarao possiveis problemas =
precos apresentada pelo fornecedor a ~ Exposicao
L ~ na execugao contratual.
administracao.
AVALIACAO
we 1 3 |d x| 3 |a
3 Muito Baixa Média Alta Média Alta
- 12,0
4 PROBABILIDADE 3,0 IMPACTO 4,0
S TRATAMENTO
§ Acao Preventiva Responsavel
c Participacdo dos contadores no suporte a equipe de Pregéo Departamento de Contabilidade
o . . .
'?.'} Capacitacao dos Pregoeiros e Equipe de Apoio Pregoeiros ePEque de Apoio a0
S regao
@ Acéo de Contingéncia Responsavel
% Retornar a fase do certame, caso ocorra antes da contratacdo Ordenador de Despesa/Pregoeiro
n Novo processo licitatdrio, caso ocorra apos a contratagdo DLIC
RISCO DANO(S)

Nao assinatura da ata de registro de preco,

9 Nao Nassmatura d~a ata de 'reglstro de prego por retornar a fase da licitacdo e até a ndo SLCUIT
ndo observacdo da validade da proposta. ~ Exposicao
contratacao.
AVALIACAO
wo |1 3 [ ~ 1 3 [
2 Muito Baixa Média Alta Média Alta
NPI 6’0
3 PROBABILIDADE 2,0 IMPACTO 3,0
TRATAMENTO
o = Acédo Preventiva Responsével
T o p - — -
o 3 | Deixar claro a necessidade de verificar a validade das propostas antes DPGRA
’% 3 da assinatura da Ata de Registro de Preco.
[0 g Estabelecer o prazo de 90 dias de validade da proposta. DLIC
s Acao de Contingéncia Responsavel
Retorna a fase do processo. DLIC
RISCO DANO(S)
, . ~ Retorno da fase ou necessidade de fazer
Equivoco na definigdo das fungoes e justificativas para sanar o vicio, além de Grau d
titativos d dad UASG : . . ' rau ge
10 quantitativos demandados por na impossibilidade de emitir a nota de empenho |Exposicao
divulgacao da compra. o~ ..
com o O0rgdo participante.
AVALIACAO
nep |1 3 4 [ 1 | 3 4
2 Muito Baixa Média Alta Muito Baixa Média Alta
NPI 8’0
4 PROBABILIDADE 2,0 IMPACTO 4,0
TRATAMENTO
L5 Acéo Preventiva Responsével
o @©| Deixar o risco evidente para o operador e deixar o mesmo ciente da
QO . - ) ~ DLIC
Q0 necessidade de revisao das informacoes.
g o) Acao de Contingéncia Responsavel
v Empenhar como carona no primeiro ano e providenciar um novo DLIC
processo licitatoério.

RISCO | | DANO(S)




Aceitacdo ou recusa de propostas com
1 1 Falta de conhecimento juridico e técnico por consequentemente contratacdo de objeto que Grau de
parte do pregoeiro. ndo atende a necessidade que originou o Exposicao
certame.
AVALIACAO
we |1 3[4 T 3 |a
2 Muito Baixa Média Alta Média Alta
NPI 8’0
4 PROBABILIDADE 2,0 IMPACTO 4,0
TRATAMENTO
S5 Agao Preventiva Responsavel
% § Capacitagéo e Equipe Técnica di;pon(vr_al durante a realizacdo do PROAD
o c certame licitatorio.
7 2 Acdo de Contingéncia Responsavel
Suporte técnico e juridico. Técnicos envolvidos e Procuradoria
RISCO DANO(S)
A empresa embutir no preco da proposta Onerar o contrato sendo necessario que a
12 valor/percentual relativo a insalubridade para J§ Administracao pague o adicional insalubridade E%zl;iggo
todos os serventes. para todos os colaboradores.
AVALIACAO
nee |1 3 4 [ 1 | 3 4
2 Muito Baixa Média Alta Média Alta
NPI 8’0
4 PROBABILIDADE 2,0 IMPACTO 4,0
TRATAMENTO
L5 Acéo Preventiva Responsével
S § Colocar uma proviséq no Te(mo dg Referéncia da quantidade de DAP's e Equipe de P/alnejamento da
o servente que ira realizar a Ilmpeza QOs banheiros. Contratag’ao
g LsL Acao de Contingéncia Responsavel
Solicitar da empresa a excluséo, considerandg que houve a previsdo Contadores/Pregoeiro
imposta no Termo de Referéncia.

RISCO DANO(S)

1) Atraso nas contratagdes e empenhos; 2)
Possibilidade de finalizacdo da confec¢do dos
contratos antes da possibilidade de empenho

13 Atraso na confec¢do das Atas de Registro de pelos 6rgaos gerenciadores e/ou participantes; Grau de
Preco. 3)Possibilidade de o fornecedor contratado |Exposicao
ndo manter o SICAF atualizado durante a
formalizacdo da ata de registro de precos,
ocasionando atrasos na contratacgao.
AVALIACAO
nep |1 3 4 [ 1 3 4
2 Muito Baixa Média Alta Média Alta
NPI 6’0
3 PROBABILIDADE 2,0 IMPACTO 3,0
TRATAMENTO
§ g Acao Preventiva Responsavel
T § Utilizacdo de sistemas de acompan~hamento e controle das Atas do DPGRA
o c Pregé&o.
& 2 Acéo de Contingéncia Responsavel
Solicitar suporte aos campi. DPGRA




Riscos relacionados a Gestao de Contratos

RISCO DANO(S)
Execucdo do servico fora dos parametros . . . Grau de
14 estabelecidos no Termo de Referéncia. Comprometimento da qualidade do servico. Exposicéo
AVALIACAO
NPP 1 3 4 3 4
3 Muito Baixa Média Alta Muito Baixa Média Alta
[ | e 12,0
4 PROBABILIDADE 3,0 IMPACTO 4,0
o TRATAMENTO
s Acao Preventiva Responsavel
c
8 Elaboracao e divulgacao do plano de trabalho para o servico Equipe de Planejamento da Contratacdo
§ Capacitacéo do fiscal Gestores das Unidades
ag Acao de Contingéncia Responsavel
8 Exigéncia de capacita¢do dos funciondrios, por parte da empresa, Fiscal
tendo como base o plano de trabalho.
RISCO DANO(S)
Nomeagdo de servidores para o desempenho Impossibilidade de haver controle e
15 das fungdes de fiscalizacdo sem que tenham fiscalizacdo efetivos em razio de falta de ES;?):iggo
conhecimento técnico necessario. conhecimento.
AVALIACAO
NPP 1 3 4 3 4
2 Muito Baixa Média Alta Muito Baixa Média Alta
== == 10,0
5 PROBABILIDADE 2,0 IMPACTO 5,0
TRATAMENTO
35 S Acao Preventiva Responsavel
o o
’g» § Capacitagdo dos servidores envolvidos na fiscalizagdo do contrato. Gestores das Unidades
A E Acao de Contingéncia Responsavel
Substituicdo por outro servidor capacitado. Gestores das Unidades
RISCO DANO(S)

16

Dificuldade de comunicacdo com a empresa
através do preposto.

1) Dificuldade na execucdo contratual, ja que
todas as orienta¢des acerca das atividades a
serem desempenhadas pelos serventes devem
ser direcionadas pelo preposto; 2) Demora na
solucao de problemas na execucdo e
atendimento de demandas.

Grau de
Exposicao

AVALIACAO
NPP 1 3 4 3 4
4 Muito Baixa Média Alta Média Alta
NPI 16’0
4 PROBABILIDADE 4,0 || IMPACTO 4,0
TRATAMENTO
L5 Acao Preventiva Responsével
2 "D |Definir no Termo de Referéncia as formas e os meios de comunicac&o DLIC
> § com o preposto.
g E Acéo de Contingéncia Responsavel
Oficializar a cobranca da presenca do preposto conforme previsto. Fiscal




. Assinado de forma
Remato digital por Reinato

RI bel ro de Ribeiro de Souza

Dados: 2022.03.28
Souza 12:03:11 -03'00'

REINATO RIBEIRO DE SOUZA
DIRETOR DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO EM EXERCICIO (15/03 A 03/04/2022)
IFSERTAO — CAMPUS PETROLINA ZONA RURAL
PORTARIA N° 28, DE 17 DE MARCO DE 2022
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