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Riscos relacionados ao Contratagdao de Servico de Apoio Administrativo

RISCO DANO(S)

Superdimensionamento e expectativa junto ao
licitante.

Nao atendimento as reais necessidades do
Orgéo.

Dimensionamento equivocado do quantitativo a Subdimensionamento e falta de atratividade,
ser contratado — (PC03) para o licitante, devido a baixa quantidade de
unidade para os itens.

Acumulo de produtos no almoxarifado

Perda de itens pereciveis e consequente dano
ao erario.

AVALIAGAO

NPP 1 3 4
Muito Baixa Média Alta Média Alta

IMPACTO 4,0

PROBABILIDADE 3,0

Grau de
Exposicao

12,0

TRATAMENTO

Acéao Preventiva Responsavel

Analise técnica e administrativa dos pedidos Responsavel Técnico e DAP/PROAD

Buscar histérico de consumo para uma efetiva memdaria de calculo. Interessado

Planejamento da Contratagao

Direcédo Geral/Proad para definir o quantitativo necessario

Definir agcdes de alinhamento entre os setores demandantes e a DAP / CLMTV Reitoria

Acdo de Contingéncia Responsavel

Solicitar ajustes assim que detectados,antes do certame licitatério DAP, DLIC, DPGRA e PROAD

Avaliar a necessidade de um novo processo de contratagéo, DAP e PROAD
subdimensionamento

RISCO DANO(S)

Inviabilidade da contratagao.

Justificativa e/ou memoria de calculo
prejudicadas, sem a devida clareza — (PC04) W Retrabalhos e demora nos tramites processuais

AVALIAGAO

NPP

3 4

Média Alta Média Alta

1
Muito Baixa

IMPACTO

PROBABILIDADE 3,0 4,0

Grau de
Exposicao

12,0

Planejamento da
Contratagao

TRATAMENTO

Acao Preventiva Responsavel

Demanda apresentada pelo(a) DAP nos Campi e Proad na Reitoria DAP e PROAD

Realizar momentos, com os servidores, de orientagdes quanto a boas DPGRA
praticas de justificativa e meméria de célculo.

Acao de Contingéncia Responsavel

Solicitar ajustes assim que detectados,antes do certame licitatério

DAP, DLIC, DPGRA e PROAD




RISCO DANO(S)

Nao atendimento das necessidades da
Instituigdo em tempo habil.

Morosidade nos retornos das Unidades para

andamento dos processos — (PCO6) Comprometimento de alguma agéo a ser

desenvolvida na Instituigéo.

Retrabalho e possivel acumulo de processos.

Grau de
Exposicao

AVALIACAO

NPP 1 3 4 3 4

Muito Baixa Média Alta Média Alta

PROBABILIDADE 4,0 IMPACTO 4,0
TRATAMENTO
© Acao Preventiva Responsavel
-g o Estabelecer prazos para atendimento da solicitagao. - . .
£ 9 - Comité de Administracao e
s 8 Estabelecﬂer pontos de corte (exg:lusao dg demanda), no _ﬂuxg da Planejamento
g [ contratagao para os casos de nao atendimento das solicitagoes.
‘e’ § | Centralizagéo das informagdes junto ao DPGra para fins de controle
c > ~ : . PROAD
& O das informagdes enviadas e estabelecimento de prazos
o Acao de Contingéncia Responsavel
Exclusao da demanda no processo de contratacéo DPGRA, DLIC e PROAD
RISCO DANO(S)

Retrabalho e possivel acumulo de processos.

Nao atendimento das necessidades da
Instituigdo em tempo habil.

4 Estudo Técnico Preliminar Vago ou impreciso Comprometimento de alguma agéo a ser Grau de
quanto as definicbes — (PC07) desenvolvida na Instituicdo Exposicio
Problemas relacionados a inadequagéao do
objeto ou prestagao do servigo.
Dificuldades na confec¢ao do TR
AVALIACAO
NPP 1 3 4 3 4
Muito Baixa Média Alta Média Alta 12,0
PROBABILIDADE 3,0 IMPACTO 4,0
TRATAMENTO
Acéao Preventiva Responsavel
Buscar a participagédo da area técnica e setor(es) interessado(s) para
atuar junto a Equipe de Planejamento da contratagdo na elaboracéo
do ETP Equipe de Planejamento da

Planejamento da Contratagao

Consultar o processo anterior ou outras contratagdes similares —

Contratacéo, setor interessado e area

pesquisa técnica
Buscar, sempre que possivel, formas inovadoras de contratagao
Acao de Contingéncia Responsavel
Solicitar ajustes assim que detectados, antes da conclusdo do Termo DLIC

de Referéncia




RISCO DANO(S)
Restricado a Competitividade
L L Licitagcao deserta ou fracassada.
Termo de Referéncia com auséncia de - —
5 | informages ou com exigéncias excessivas — Comprometimento de alguma aco a ser TR
(PCO8) desenvolvida na Instituigéo. Exposicao
Problemas relacionados a inadequagéao do
objeto ou prestagao do servigo.
AVALIACAO
NPP 1 3 4 3 4
Muito Baixa Média Alta Média Alta 1 2,0
PROBABILIDADE 3,0 IMPACTO 4,0
o TRATAMENTO
' Acao Preventiva Responsavel
-'g Adotar os modelos disponibilizados no site da AGU.
o
‘€ | Buscar a participagdo da area técnica e setor(es) interessado(s) para
S atuar na elaborago.
s Solicitar apoio técnico de outras areas no tocante as exigéncias DLIC
I} especificas do objeto.
& Consultar o processo anterior ou outras contratagbes similares —
g pesquisa.
°=? Acao de Contingéncia Responsavel
£ Realizar os devidos ajustes que possam comprometer o certame DLIC, Area técnica e Setor(es)
I quep P ) interessado(s)
RISCO DANO(S)
6 Enquadramento inadequado dos cargos em Incompatibilidade de salarios e de atribuigdes Grau de
relagdo a convencgdes coletivas de trabalho em relacdo a necessidade do servigo Exposigéo
AVALIACAO
NPP 1 3 4 3 4
8 Muito Baixa Média Alta Média Alta
NPI 3 4 1 2 2 3 1 9’3
8 PROBABILIDADE 2,8 IMPACTO 3,4
TRATAMENTO
© Acéao Preventiva Responsavel
g kel Cada interessado deve indicar a convengao especifica para os
S & postos de trabalhos demandados baseada na contratagéo anterior ou Demandantes
% © pesquisa feita no mercado
'OC_J%' Acgédo de Contingéncia Responsavel
g O | Tomar as devidas providéncias para corregao e/ou ajustes no ato da Equipe de Planejamento da
identificacao. Contratagéo e/ou Dlic




Riscos relacionados ao Contratagao de Servigo de Apoio Administrativo

RISCO DANO(S)
7 Preco estimado fora do praticado no mercado — Licitagdo deserta ou fracassada. Grau de
(SF01) Dano ao erario Exposigio
AVALIACAO
NPP 1 3 4 3 4
W- Média Alta Média Alta 12,0
PROBABILIDADE 3,0 IMPACTO 4,0
TRATAMENTO
Acéao Preventiva Responsavel

o Cumprimento das normas especificas de pesquisa de prego

3 Buscar fontes diversas para definicao do preco médio, conforme

8 Instrugdo Normativa

QE, Atentar para a similaridade dos itens no tocante a caracteristicas e | Coordenagéo de Compras e Formagéo
S quantitativos equivalentes de Preco

$ | Avaliar a possibilidade de obtengao do valor de referéncia a partir de

S outro mecanismo estatistico difgrente da média aritmética, conforme

& Instrugdo Normativa

g Acdo de Contingéncia Responsavel

Solicitar ajustes assim que detectados, antes do certame licitatorio DLIC
Nos casos de itens desertos, realizar novo procedimento a partir de PROAD

uma nova pesquisa de preco, se necessario.

RISCO

DANO(S)

Maior possibilidade de receber recurso na

8 Edital omiss_,o ou .excessivo quanto as licitagéo Grau de
exigéncias— (SF02) D — Exposigdo
emora para finalizar o certame
AVALIACAO
NPP 1 3 4 3 4
Muito Baixa Média Alta Média Alta 1 2,0
PROBABILIDADE 3,0 IMPACTO 4,0
TRATAMENTO
Acao Preventiva Responsavel

5 Adotar os modelos disponibilizados no site da AGU.

he .. . . . R s A .

@ Solicitar apoio técnico de outras areas no tocante as exigéncias ~ . = o
o especificas do objeto. Coordenagéo de D|vngaE:ao de Editais
c de Contratagao

o Consultar o processo anterior ou outras contratacoes similares —

‘s pesquisa.

'g Acao de Contingéncia Responsavel

'§ Solicitar ajustes assim que detectados, antes do certame licitatério

© Avaliar a continuidade do certame nos casos de impugnacéo do

* edital DLIC

Suspender o certame, ajustar o edital e fazer nova publicagéo
considerando os ajustes




RISCO

DANO(S)

Selegédo de empresa com histérico de
problemas execugéo contratuais

Dificuldades na execucgdo do contrato e possivel
comprometimento da prestacéo do servico.

Grau de
Exposicao

AVALIACAO
NPP 1 3 4 3 4
0 Muito Baixa Média Alta Média Alta
NPI
0 PROBABILIDADE 3,0 IMPACTO 4,0
TRATAMENTO
o Acéao Preventiva Responsavel
§ Atentar para a inclusao de requisitos legais para habilitagao sem
8 prejuizos a competitividade
g Diligenciar corretamente as empresas que apresentarem um elevado DLIC
L<I1-> histérico de penalizagdes
g Cadastro de reserva entre os licitantes ndo homologados
’% Acao de Contingéncia Responsavel
g Aplicacado das penalidades previstas
Cancelamento do contrato Fiscal(is) e Gestores
Providenciar uma nova contratacao
RISCO DANO(S)
1 O Problemas te’cnicos_relacionados a formagéao da _ Nece.ssidade de ajustes e/gu prejuizos Grau_dg
planilha de custo financeiros durante a execugao do contrato Exposicéo
AVALIACAO
NPP 1 3 4 3 4
7 Muito Baixa Média Alta Média Alta
NPI 1 2 4 2 5 12’7
7 PROBABILIDADE 3,4 IMPACTO 3,7
TRATAMENTO
. Acéao Preventiva Responsavel
% Solicitar a participagédo dos contadores para analise PROAD
E Analise _minuciosa dos docjumentos enviados p_elp Iicitan'ge vencedor, Dlic e Contadores
o especialmente em relagdo ao custo de materiais e equipamentos
E" Acao de Contingéncia Responsavel
$ Tomar providéncias para ajustes na contratagao/execugéo do
contrato DAP/PROAD

Cancelamento do contrato e providencias para nova contratacao




Riscos relacionados ao Contratagdo de Servico de Apoio Administrativo

11

RISCO DANO(S)

Auséncia de notificagéo e aplicagéo de
penalidades quanto ao descumprimento
contratual por parte da contratada
Descumprimento contratual

Bens ou servigos entregue fora dos critérios e
condigdes estabelecidos

Fiscalizagédo inadequada dos contratos — GC01

AVALIACAO
NPP 1 3 4 3 4
Muito Baixa Média Alta Média Alta
PROBABILIDADE 4,0 IMPACTO 4,0
TRATAMENTO
Acao Preventiva Responsavel
Indicar os futuros fiscais para compor a Equipe de Planejamento da
Contratagdo
o Capacitagao dos fiscais antes d,a. execugao do contrato, se DAP/PROAD
© necessario.
g Reunido com todos os fiscais das Unidades para discussdo do TR e
(&} do IMR, especifico da contratacao
S Criacdo de um manual de fiscalizagado e padronizagao de N ,
o} documentos Coordenacéo de Planejamento,
{0v] . ~
7] — — - Administracdo e Contratos
8 Definir fluxo processual para aplicagao de sangdes

Grau de
Exposicao

Acao de Contingéncia Responsavel
Capacitagao dos fiscais durante'a_ execugao do contrato, se DAP/PROAD
necessario.

Nomeacao de novo(s) fiscal(is), com possivel apuragéo de
responsabilidade do anterior

Diretores Gerais e Reitora

RISCO DANO(S)
Prejuizos na prestacao do servigo ao publico
1 2 Descontinuidade dos servigos essenciais — C P TR Grau de
omprometer o patriménio da instituicdo .~
GCO02 . Exposigdo
Questionamento dos Orgaos de Controle
AVALIACAO
NPP 1 3 4 3 4
Muito Baixa Média Alta Media Alta 1 2,0
PROBABILIDADE 3,0 IMPACTO 4,0
TRATAMENTO
Acéao Preventiva Responsavel
Iniciar a nova contratagao com, no minimo, 06 meses de DAP/PROAD
antecedéncia.
o Avaliar a possibilidade do contrato ter prazo superior a 12 meses Equipe Per(rjnanente de I?Ianejamento
< a Contratagao
‘g’ Controle da vigéncia dos contrat(?s e deflnlg:ao de prazo para consulta Gestor de contrato
O quanto a renovagao
3 Acao de Contingéncia Responsavel
§ Prorrogagdo emergencial, com possivel apuragéo de
@ responsabilidade.
0] DAP/PROAD

Contratacao direta por dispensa, com possivel apuragéo de
responsabilidade

Envidar esforgos para conclusdo de uma nova contratagao
PROAD

DPGRA, Equipe Permanente de
Planejamento da Contratagdo, Setor
Interessado, Area Técnica, DAP, DLIC e




RISCO

DANO(S)

Morosidade na formalizacdo e no atendimento

1 3 Comunicagdo ineficaz ou dificuldades de de providéncias no dia a dia durante a execucao | _Grau de
comunicacao entre contratante e contratada. Exposicao
do contrato
AVALIACAO
NPP 1 3 4 3 4
0 Muito Baixa Média Alta Média Alta
12,0
NPI
0 PROBABILIDADE 3,0 n IMPACTO 4,0
TRATAMENTO
Acao Preventiva Responsavel
Prever a necessidade de indicagéo do preposto da contratada, Responsavel(is) pela elaboragdo do
© | incluindo uma periodicidade de frequéncia quando nao for possivel a P pela gac
ol Termo de Referéncia ou do Edital
£ presenca constante dele
[
8 Analisar a possibilidade de incluir esse quesito como avaliagdo no Responsavel(is) pela elaboragao do
o |Instrumento de Medig&o de Resultados (IMR) Termo de Referéncia
8 Acao de Contingéncia Responsavel
]
"cqn: Procurar a empresa e firmar um meio de comunicagéo consistente e
o que atenda as necessidades o
Fiscalizagao

Notificar a empresa

Aplicar as penalidades previstas

Reincindir o contrato

Gestor da Unidade

RISCO DANO(S)
1 4 Descumprimento das obrigagdes trabalhistas, Desacordo contratual e possibilidade de Grau de
previdenciarias e com FGTS da contratada consequéncias na prestagéo do servico Exposicio
AVALIACAO
NPP 1 3 4 3 4
0 Muito Baixa Média Alta Média Alta
12,0

NPI

0 PROBABILIDADE 3,0 IMPACTO 4,0

TRATAMENTO
LI Acéao Preventiva Responsavel
ge § Adocao da metodologia de pagamento pelo Fato Gerador Proad
‘g): § Acao de Contingéncia Responsavel
o Notificar a contratada a respeito do descumprimento ) .
. . . " . Fiscalizacao
Aplicar as penalidades e demais ac¢des previstas




RISCO DANO(S)

Contratagao de profissionais, por parte da Ineficiéncia na prestagéo do servico e queda na
1 5 contratada, que ndo atendam as necessidades qualidade do trabalho executado pelos Efrauidt_e
da prestacéao do servigo. prestadores posigao
AVALIACAO

NPP 1 3 4 3 4

0 Muito Baixa Média Alta Média Alta 1 2 0
NPI 2

0 PROBABILIDADE 3,0 n IMPACTO 4,0

TRATAMENTO

ie} Acéao Preventiva Responsavel

©

£ | Fazer exigéncia de experiéncia profissional e/ou outros pre-requisitos

8 para o profissionais, quando couber. Equipe de Planejamento da

& |Prever a possibilidade de substituicdo do empregado da empresa que Contratagao

o nao esteja realizando o servigo a contento

e

‘qw'; Acao de Contingéncia Responsavel

O

Notificar a empresa

Solicitar a substituicdo do empregado da empresa Fiscalizagao
RISCO DANO(S)
1 6 Aplicacao inadequada,_ ou nao aplicacao, do Ma prestagao do serv!gp e possivel dano ao Grau_dg
Instrumento de Medigédo de Resultados erario Exposigao
AVALIACAO
NPP 1 3 4 3 4
0 Muito Baixa Média Alta Média Alta
NPI
0 PROBABILIDADE 4,0 IMPACTO 4,0
TRATAMENTO
o Acao Preventiva Responsavel
:é Reunir todos os fiscais para discussdes sobre a execucdo do servigo
S | e aplicagao do IMR, verificando assim a necessidade de capacitagédo
(&) complementar, antes do inicio da contratagdo Responsaveis pela elaboracéo do IMR
S Esclarecer as duvidas e estabelecer os mecanismos para aplicagao
8 do IMR
§ Acao de Contingéncia Responsavel

Procurar esclarecimentos a respeito da aplicabilidade do IMR

Fiscalizacao

Aplicar as normas legais e penalidades prevista em contrato




RISCO DANO(S)
Nao plicagédo das penalidades previstas no Fomento a ma qualidade na prestagéo do
1 7 contrato em relagdo aos descumprimentos por servigo além da possibilidade de ndo execucgéao Efrauidt_a
parte da contratada do servico, no todo ou em parte. posigao
AVALIACAO
NPP 1 3 4 3 4
0 Muito Baixa Média Alta Média Alta
12,0

NPI

0 PROBABILIDADE 3,0 n IMPACTO 4,0

TRATAMENTO

o Acao Preventiva Responsavel

8 Capacitar 0s f|sca|s.e. coordenadores de contratos envplwdos na DAP/PROAD e Diregéo Geral dos

5 contratagao - explicitando o papel de cada um e os ritos para C :

o ) ampi

(&} aplicagéo das penalidades

S

:§ Acao de Contingéncia Responsavel

@ - . .

0] Alertar aos fiscais quando percebida alguma~eventualldade em DAP/PROAD e demais Gestores

desacordo com a contratagao
Aplicar as penalidades previstas Fiscalizagéo e gestores

RISCO DANO(S)
1 8 Atraso no pagamento dos salarios e beneficios Possiveis agbes judiciais e problemas na Grau de
dos seus funcionarios de forma recorrente prestacao do servigo Exposigao
AVALIACAO
NPP 1 3 4 3 4
0 Muito Baixa Média Alta Média Alta
12,0

NPI

0 PROBABILIDADE 3,0 IMPACTO 4,0

TRATAMENTO

o Acao Preventiva Responsavel

©

£ Acompanhamento mensal da fiscalizagéo e solicitacdo de Fi .

g A iscalizacao

S comprovantes

[}

-c ~ . ~ . ,

lg Acao de Contingéncia Responsavel

é Notificacdo da empresa Fiscalizagéo

Pagamento direto aos funcionarios mediante processo adminsitrativo Gestéo da Unidade
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