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1.

CAMPUS SANTA MARIA DA BOA VISTA

TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos de administracdo e gerenciamento compartilhado

de frota, com disponibilizacdo de sistema informatizado e integrado, para aquisicdo
de combustiveis, manutencdo preventiva e manutenc¢do corretiva com fornecimento
de pecas, acessoérios, equipamentos, componentes e materiais, servigco de lavagem,
polimento, lubrificagdo e transporte por guincho de veiculos, por meio de rede
credenciada, para atender adequadamente toda frota de veiculos do campus Santa
Maria da Boa Vista do IF-Sertdo Pernambucano, conforme condi¢cdes, quantidades

e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

1.2. Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgdo gerenciador e 6rgao(s) e
entidade(s) participante(s):

. Valor total

ITEM DESCRICAO / Municipi Um((jjeade SUETIRERE estimado de

ESPECIFICACAO UASG | o Sede " consumo na rede
Medida .

credenciada
Servicos de  gestdo
compartilhada de frota
para abastecimento de

1 |CGombustiveis e lavagem 54.000,00 54.000,00

de veiculos em rede
credenciada, por meio de Santa
cartbes magnéticos ou Maria da | Real (R$)
eletrénicos 158740 Boa Vista
Servicos de  gestdo
compartilhada de frota
p |(Para  manutencao 36.000,00 36.000,00
preventiva e corretiva,
por meio de sistema de
gerenciamento web
VALOR TOTAL ESTIMADO DOS ITENS R$ 90.000,00

1.3. No caso de divergéncia entre as informag¢des constantes no sistema eletrbénico,
demais anexos e neste termo de referéncia, prevalecem as deste documento.

1.4. Para fins de cadastramento da proposta no Portal de Compras Governamentais, o licitante
deve considerar o termo "unidade" (adotado no sistema) como equivalente ao termo "real"
(adotado neste documento). Logo, uma unidade no sistema é igual a um real no termo de
referéncia.

1.5. O licitante, para fins de apresentar a proposta mais vantajosa para os 06rgdos

participantes, devera ofertar percentual de desconto sobre o valor total estimado do
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item 01 ou 02, conforme sua participacdo em cada item. Os valores desses itens
referem-se aos volumes financeiros estimados para aquisicdes/compras dos
contratantes junto a rede credenciada da contratada. O desconto ofertado sera
aplicado sobre o valor total dos abastecimentos e lavagens ou manutengdes realizados
a cadamés pelo contratante, de modo que o0s pagamentos devidos pelo
contratante serdo os valores cobrados pela rede credenciada subtraido o desconto
ofertado na licitacao.

1.5.1.1. O desconto minimo exigido para o item 01 é de 1,92% (um virgula
noventa e dois por cento).

1.5.1.2. O desconto minimo exigido para o item 02 é de 8,86% (oito virgula
oitenta e seis por cento).

1.6. ApGs a realizacdo da pesquisa de precos praticados neste tipo de contratacao,
constatou-se que na maioria das licitacdes, as empresas participantes vencedoras
ndo cobram taxa de administracdo. A licitacdo obtém a proposta mais vantajosa
por meio da oferta de descontos (ou taxa de administracdo negativa). Portanto,
esta contratacdo ndo contempla taxa de administracdo positiva.

1.7. O critério de julgamento da proposta sera o de menor preco por item, devendo a
proposta vencedora, necessariamente, ofertar desconto igual ou superior ao
exigido para oitem.

1.8. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de gerenciamento compartilhado
de abastecimento e lavagem e de manutencéo da frota de veiculos.

1.9. A presente contratacdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por Preco
Unitario, tendo em vista que os pagamentos serdo na exata medida dos servicos
prestados e aceitos.

1.10. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base
no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

1.11. Os servicos descritos e quantitativos na tabela acima sdo meramente
estimativos, representando expectativa de consumo dos érgaos licitantes, mas nao
implicando em obrigacdo de consumo e pagamento. O consumo sera na exata
medida das necessidades do contratante.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Tépico especifico
dos Estudos Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A descricdo da solucdo como um todo, conforme minudenciado no Estudo Preliminar,
abrange a prestacdo do servico que contemple além do fornecimento de combustivel e
lavagem, a manutencao preventiva e corretiva dos veiculos oficiais com o fornecimento de
todos os insumos e mao de obra qualificada através de postos e oficinas credenciadas.
Optou-se para essa contratacdo a divisdo dos servicos em itens, usualmente utilizada no
mercado, conforme consultas realizadas, nos quantitativos e descri¢cdes apresentadas abaixo:

3.1.1. ITEM 1 - Servicos de gestdo compartilhada de frota para abastecimento
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de combustiveis e lavagem de veiculos em rede credenciada, por meio de
cartbes magnéticos ou eletrdnicos.

3.1.2. ITEM 2 - Servicos de gestdo compartihada de frota para manutencao
preventiva e corretiva, por meio de sistema de gerenciamento web.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGCAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de méao
de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na
modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas
no art. 3° do aludido decreto, cuja execucao indireta é vedada.

4.3. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

5.1. REQUISITOS GERAIS: contratacdo atenderda a, no minimo, os seguintes
requisitos gerais:
5.1.1. Disponibilizacdo de um sistema web e tecnologia de cartdes eletrénicos
para gerenciamento de abastecimentos e lavagem dos veiculos (item 01);

5.1.2. Disponibilizagdo de um sistema web para gerenciamento de
manutencdes dos veiculos das frotas (item 02);

5.1.3. Disponibilizagcdo de uma ampla rede de postos de abastecimento e
estabelecimentos especializados em manutencdo de veiculos, contemplando
todas as especialidades e modelos que compdem as frotas e 0s que vierem a ser
adquiridos durante a vigéncia do contrato;

5.1.3.1. A contratada nao podera priorizar a reducdo de seus custos
operacionais e elevacdo da margem de ganho em detrimento de
disponibilizar aos contratantes uma rede de estabelecimentos credenciados
compativel com as necessidades, conforme disposto neste termo de
referéncia e seus anexos.

5.1.3.2. As exigéncias deste termo de referéncia aplicam-se a ambos os
itens naquilo em que for aplicavel.

5.1.4. Promocdo da competicdo, a cada servico de manutencdo, entre os
estabelecimentos da rede credenciada, possibiltando alcancar precos
compativeis com os praticados no mercado;

5.1.5. Disponibilizacdo de acesso as tabelas de preco e tempo padrdo das
montadoras dosveiculos;

5.1.6. Requisicdo e aprovacdo online de orcamentos para manutencao e
compra de pegas e componentes;

5.1.7. Prestacdo dos servigos e abastecimentos e lavagem de veiculos pela
rede credenciada;

5.1.8. Planejamento e execucdo de manutencdes preventivas, como medida
de preservacéo e reducéo dos custos de manutencéo da frota;

5.1.9. Fornecimento de relatdrios detalhados e indicadores para gestado da
frota;
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5.1.10. Aprovacdo dos servicos prestados como condicdo para faturamento e
cobranca;

5.1.11. Adocdo de préticas de sustentabilidade ambiental pela rede
credenciada;

5.1.12. Cada 6rgao participante indicado neste termo de referéncia formalizara
e fard a gestao e fiscalizacdo de seu respectivo contrato;

5.1.13. Utilizagao de instrumentos de medicao de resultados.

5.2. FROTA ATENDIDA: A prestacdo dos servicos e fornecimento de pecas
acima descritos deveraatender:

5.2.1. A atual frota oficial de cada 6rgéo participante;

5.2.2. Outros veiculos que venham a ser acrescidos ou substituidos a atual
frota de cada 6rgédo contratante;

5.2.3. Veiculos cedidos ao contratante e que passem a integrar a sua frota,
ainda que temporariamente;

5.3. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS: O local de execugéo dos servigos
sera o estabelecimento credenciado da Contratada, cujo endereco, telefone e nome
do responséavel deve constar na relacdo de estabelecimentos credenciados, a ser
entregue no prazo de disponibilizacdo do sistema plenamente funcional.

5.3.1. Em casos excepcionais, o0os servicos de manutencfes poderdo ser
prestados no local onde se encontrar o veiculo impossibilitado de deslocamento.

5.4. SISTEMA DE GERENCIAMENTO, SOLUCOES E RELATORIOS: Para
execucao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar um sistema informatizado via
internet - WEB, que possibilite a obtencdo de orcamentos dos materiais e servigcos
especializados de manutencdo por intermédio da rede de lojas, oficinas e
estabelecimentos diversos credenciados pela Contratada, para atender os veiculos
da frota institucional, e/ou realizar abastecimentos e lavagens por meio de cartbes
magnéticos ou eletrénicos.

5.4.1. Implantacéo, treinamento e suporte: Todo o investimento necessario
a implantacdo do sistema, como a instalacdo dos equipamentos de leitura,
softwares de gravacdo e transmissdo de dados, credenciamento da rede de
empresas fornecedoras, sistema de consulta de precos de
pecas/servicos/tabela, manutencdo do sistema e treinamento de pessoal,
fornecimento de manuais de operagido e tudo que se fizer necessario para o
bom funcionamento do sistema, sera de responsabilidade da Contratada, ndo
cabendo nenhum 6nus adicional & Contratante.

5.4.1.1. A disponibilizacdo do sistema e rede credenciada, plenamente
funcional, devera ocorrer em no maximo 30 dias, contado da assinatura do
contrato.

5.4.1.2. O sistema web deve ser de facil manuseio, com interface intuitiva e
dispor de recursos de ajuda para aprendizado autoinstrucional.

5.4.1.3. A Contratada devera ministrar treinamento inaugural, em até dez
dias apds a assinatura do contrato, a gestores e/ou fiscais indicados pela
Contratante, podendo o treinamento ocorrer a distancia, desde que haja
apresentacdo ao vivo, visual e oral de todos os recursos do sistema e sua
forma de uso, com carga horaria conforme a necessidade. O treinamento
podera ocorrer em modulos, para melhor aproveitamento.

5.4.1.4. Os usuarios que serdo habilitados ao uso do sistema deverdo ser
cadastrados no prazo maximo de 05 dias corridos, apd6s informacdes
prestadas pela Contratante.

5.4.1.5. O sistema deverad ser compativel, no minimo, com o0s sistemas
operacionais Windows 10/ Seven e Linux, e/ou os mais atualizados nesse
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seguimento, com os navegadores Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome.

5.4.1.6. A contratada deve dispor de equipe de suporte online ou telefénico
para os usuarios do sistema representantes do contratante;

5.4.1.7. O prazo para atendimento e solucdo de problemas técnicos no
sistema da Contratada, utilizado no atendimento as demandas da
Contratante, ndo devera ser superior a um dia Uutil, exceto em casos
excepcionais devidamente justificados, quando o fiscal estabelecera o prazo
maximo de restabelecimento das funcionalidades essenciais ao contratante.

5.4.2. Requisitos/funcionalidades do sistema de gerenciamento:

54.21. O sistema deve prover solucdo para gerenciamento de
abastecimentos de combustiveis, de todos os tipos comuns a frota, em
postos credenciados pela contratada, bem como servigos de lavagem, por
meio de cartdes magnéticos ou eletrénicos.

5422. O sistema deve prover solucdo para gerenciamento de
manuten¢des preventivas e corretivas dos veiculos das frotas;

5.4.2.3. O sistema deve dispor de funcionalidade estruturada e funcional
para criacéo e controle do plano de manutencdo preventiva de cada veiculo,
devendo dispor de planos pré-definidos com base nas recomendacdes do
fabricante do veiculo. A funcionalidade deve dispor de alertas para o
momento de execucdo da manutencdo preventiva baseados em tempo
(meses, dias) e em quilometragem, pelo menos. A funcionalidade deve
permitir o cadastro e acompanhamento da manutencéo preventiva de cada
placa, devendo também incluir as descri¢cbes padronizadas e quantidades de
cada peca e servico necessario para a manutengao programada.

5.4.2.4. Apo6s a inser¢cdo do orcamento inicial para manutencao, o sistema
da contratada deve dispor de funcionalidade que permita solicitacao
automatica, ou por meio de setor especifico da contratada, de orgamentos
em todas os estabelecimentos credenciados no municipio, ou regido, para o
tipo de servico e veiculo envolvidos. Essa funcionalidade pode ser substituida
pela funcionalidade que permita ao usuario do contratante fazer os pedidos
de orcamento a quantos estabelecimentos entender convenientes, nao
devendo haver impedimento no sistema para a consulta a totalidade dos
estabelecimentos disponiveis no municipio. No caso de o numero de
estabelecimentos potencialmente interessados no servigco ser muito elevado,
aceita-se o limite de 15 estabelecimentos consultados. Deve ser possivel
solicitar orgamentos de estabelecimentos situados em outros municipios e
estados.

5.4.2.5. O sistema deve manter o registro dos estabelecimentos que foram
consultados, ainda que o0s mesmos ndo respondam ao pedido de
orcamento.

5.4.2.6. Deverd permanecer acessivel no sistema o primeiro or¢camento
apresentado pelo estabelecimento, mesmo apos a
negociacao/ajustes/descontos fornecidos.

5.4.27. O Contratante é a Unico que pode autorizar 0s orgcamentos
previamente apresentados para fins de execucdao.

5.4.2.8. O sistema deve dispor de:

Sistema de gerenciamento integrado, oferecendo relatérios
gerenciais de controle das despesas de manutencéo da frota.

Sistema tecnolégico integrado para viabilizar o pagamento dos
servigos de manutencdo da frota de veiculos junto as oficinas
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credenciadas.

Sistema operacional para processamento das informacgdes via
web em tempo real pela Contratante e Rede Credenciada.

Registro informatizado dos dados de manutencdo disponiveis
para consulta via Internet (web) em tempo real (on-line).

Acesso para os Gestores de Frota, permitindo consulta,
autorizacdo, aprovacao, rejeicdo, emissao e consulta de
relatérios, cujos niveis de acesso devem atender a indicacao
formalizada pela Contratante.

Informatizacdo dos dados do veiculo e respectiva unidade
organizacional, da vida mecanica, quilometragem, custos,
identificacdo, datas e horarios, tipos de pegas, componentes e
servigcos, a serem alimentados por meio eletrbnico em base
gerencial de dados disponiveis.

Possibilidade de adquirir pecas diretamente de distribuidores
credenciados, reduzindo custos com aquisicao.

Processo de consolidagédo de dados e emissédo de relatdrios pela
internet.

Rede de oficinas mecanicas equipadas para aceitar transacdes
do sistema tecnolégico da Contratada.

Interface digital (oficinas X Contratante).

Orcamento eletrbnico com acesso on-line (as oficinas
credenciadas cadastrardo o0s orcamentos diretamente no
sistema viaweb).

Banco de dados dos histéricos de orgcamentos e de
manutencdes realizadas.

Relatérios/consultas de custos por marca/modelo/bases.
Histérico de manutencao por veiculo.

Ferramenta on-line para avaliacdo e autorizacdo de servico.
Relatério de custos por setor/centro de custos.

5.4.3. Relatérios: O sistema de gerenciamento integrado devera permitir a
emissao de relatdrios cadastrais, operacionais e financeiros para o controle e
gestdo das informacdes sobre os veiculos cadastrados, com identificacdo de
toda e qualquer transacdo efetuada, cujo atendimento na rede credenciada

tenha gerado

despesas com abastecimento e lavagens ou servicos de

manutencdo, conforme o caso, possibilitando o efetivo controle e gestdo das
informacdes sobre os veiculos, usuarios e respectivas despesas, devendo ser
disponibilizadas as seguintes informacdes acumuladas, a partir da contratacao:

5.4.3.1. Histérico de manutencdo de veiculo — valor das pecas, cédigo de
cada peca, valor da mao de obra, valor total do servico, placa,
quilometragem, estabelecimento onde foi realizado, garantias de peca e mao
de obra, quantidade de pecas, total de hora de mdo de obra utilizada e o
desconto oferecido.

5.4.3.2. Orgamento cadastrado.

5.4.3.3. Registro de garantia de pecas/servicos.

5.4.3.4. Hist6rico dos orgcamentos.

5.4.3.5. Comparacdo de orcamentos para andlise de historico.

5.4.3.6. Cotacdo em tempo real (on-line) — transparéncia nos dados e
informacdes, velocidade na operacdo, automatizacdo do processo.
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5.4.3.7. Cadastro do veiculo.
5.4.3.8. Composicao da frota e idade média.

5.4.3.9. Relacado de estabelecimentos de
manutencao/abastecimento credenciados.

5.4.3.10. Relat6rio de operacao de manutencao.

5.4.3.11. Utilizagcdo de pecas e servigcos por estabelecimentos.
5.4.3.12. Custos por grupo de manutengéo — veiculo.

5.4.3.13. Custos e quantidades por tipo de manutencéo — veiculos.
5.4.3.14. Veiculos x manutencao preventiva.

5.4.3.15. Pesquisa no sistema — garantia de pecas e servi¢os.
5.4.3.16. Cédigos de pecas/materiais

5.4.3.17. Custos por km e indicadores — veiculos.

5.4.3.18. Todos os relatdrios devem ser gerados a partir de um periodo
preestabelecido pelo usuario do contratante, permitindo comparativos de
desempenho e outras analises de gestao. Os relatérios deverdo contemplar
todo o periodo de abrangéncia pretendido pelo usuario do contratante,
devendo ser garantido um periodo de abrangéncia de pelo menos 30 dias,
em todos os casos, e de pelo menos 06 meses, se disponivel da solucdo
ofertada pela contratada.

OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA:

5.5.1. Apresentar, no prazo maximo de 30 dias da assinatura do contrato, a
relacdo de sua rede credenciada, que devera cumprir as exigéncias deste termo
dereferéncia;

5.5.2. Manter atualizada as informacdes de sua rede credenciada, para consulta rapida
e continua pelos contratantes;

5.5.3. Independente dos descontos contratados e dos valores maximos admitidos para
pecas e servicos, a Contratada deverd primar por reduzir os gastos com manutencdo da
Contratante, principalmente por meio de diretrizes, praticas comerciais justas e
disponibiliza¢cdo de uma ampla rede de estabelecimentos credenciados.

5.5.4. Credenciar, junto ao 6rgdo contratante, um preposto, que atuara ininterruptamente
durante toda a vigéncia do contrato, para prestar esclarecimentos, acompanhar, atender as
reclamacdes e demandas que porventura surgirem durante a execuc¢do do contrato,
fornecendo telefones fixos, celulares, fax, enderegos eletrénicos e todo e qualquer outro
meio de comunicagdo que  possibilite  permanente e irrestrito  contato
Contratante/Contratada, inclusive fora dos dias e horarios normais de atendimento, finais de
semana e feriados.

5.5.5. Disponibilizar acessos aos precos das montadoras, na forma disposta neste termo
de referéncia;

5.5.6. Exigir que o preco praticado pela sua rede credenciada para prestacdo de
servicos de manutencado preventiva, corretiva, de garantia e os demais servigos e materiais
objeto deste Termo de Referéncia, seja igual ou inferior ao preco a vista descrito na tabela
de preco e tabela de tempos padrado de reparos (tabela temparia) adotada pelo fabricante do
veiculo manutenido;

5.5.7. Cumprir e exigir que sua rede credenciada cumpra as disposi¢cdes do Cédigo de
Defesa do Consumidor, em especial as seguintes:
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LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos,

dentre outras praticas abusivas:

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida
de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e
costumes;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orgamento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores
entre as partes;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem
se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de
intermediacéo regulados em leis especiais;

x - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos.

Art. 40. O fornecedor de servigo serd obrigado a entregar ao consumidor
orgamento prévio discriminando o valor da méao-de-obra, dos materiais e
equipamentos a serem empregados, as condigcbes de pagamento, bem como
as datas de inicio e término dos servigos.

§ 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagéo das partes.

5.5.7.1. Os 6rgaos contratantes, valendo-se da legislagéo ja citada, entenderdo como seu
direito obter orgamentos das oficinas credenciadas e informadas na rede credenciada da
contratada, podendo acionar os 6rgdos de defesa dos consumidores diante de recusas
injustificadas.

5.5.8. Aplicar sobre os valores totais das manuten¢des ou abastecimentos/lavagens os
descontos ofertados na licitagéo.

5.5.9. Reter, detalhar e demonstrar ao contratante as retencdes tributarias que devam
ser recolhidas pelo contratante, quando estritamente previsto na legislagéo pertinente;

5.5.10. Providenciar, sempre que solicitado pelo érgdo contratante, o credenciamento de
algum novo estabelecimento, conforme disposicdes e objetivos expostos neste documento;

5.5.11. Disponibilizar, por meio do sistema de gerenciamento integrado, relatérios
gerenciais de controle das despesas, bem como equipamentos periféricos do sistema, em
sua rede credenciada, que viabilizem o gerenciamento de informac¢des da frota;

5.5.12. Prover uma forma alternativa para garantir a continuidade dos servicos de
abastecimento, no caso de falhas do cartdo eletrénico.

5.5.13. Possibilitar migracdo de todos os dados constantes em sua base de dados
referentes aos veiculos da Contratante, com vistas a alimentacdo de banco de dados da
propria Contratante, desde que haja viabilidade técnica para o procedimento;

5.5.14. Oferecer canal permanente de comunicacdo com o credenciado, fornecendo-lhe
todos os meios para sanar seus guestionamentos, como telefones, celulares, e-mails, etc.

5.5.15. Orientar sua rede credenciada a praticar pregcos compativeis com os de mercado.

5.5.16. Orientar sua rede credenciada de forma a promover o maximo de concorréncia
entre seus credenciados para prestacdo dos servicos de manutencdo, huma mesma
localidade ou regiao.

5.5.17. Dispor contratualmente com sua rede credenciada que todos os veiculos
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deixados pelo contratante nas dependéncias e aos cuidados de estabelecimento
credenciado para manutencdo serdo, pelo estabelecimento credenciado, segurados contra
eventual roubo, furto, colisdo, incéndio ou qualquer outro tipo de sinistro, devendo o
estabelecimento zelar pela integridade e guarda do bem;

5.5.18. A contratada devera orientar sua rede credenciada a adotar praticas de
sustentabilidade ambiental, especialmente quanto ao descarte e armazenamento de
materiais potencialmente poluidores do solo, ar ou agua.

5.5.19. N&o suspender ou interromper 0s servicos, salvo nas estritas situacfes
expressamente permitidas neste termo de referéncia e na legislagéo.

5.6. COBRANCAS E FATURAMENTOS INDEVIDOS, RECUSA DE SERVICOS
PRESTADOS, SUSPENSAO DOS SERVICOS: A contratada ndo podera faturar ou
cobrar do contratante os valores referentes aos orgcamentos aprovados para manutencdo de
veiculo, mas cujos servicos ndo tenham sido aceitos por causa de falhas, dolo ou ma fé na
execucdo do servigo. A contratada devera dispor de ferramenta, mecanismo, procedimento ou
funcionalidade que impecam tais faturamentos indevidos, sob pena de incorrer em cobranca
indevida, sujeita a penalidades.

5.6.1. O estabelecimento que executou o orgamento somente podera emitir notas fiscais
apos a aprovacao/atesto do servico, pela Contratante, e essa aprovacao ndo pode ser feita
por processo automético do sistema da Contratada.

5.6.2. Caso o estabelecimento credenciado ndo preste seus servicos a contento, a
Contratante comunicard o fato & Contratada, resguardando-se do direito de ndo mais utilizar
0s servicos prestados pelo estabelecimento e ainda de reprovar 0 servico no sistema,
blogueando a possibilidade de pagamento até que seja solucionada a questdo sendo que a
nova aprovacdo do servico ndo podera ser feita de forma automatica pelo sistema da
Contratada.

5.6.3. A contratada somente poderd suspender 0 uso dos servicos e acesso a rede
credenciada por atrasos nos pagamentos quando tais atrasos superarem 90 dias, forem
relativos a valores realmente devidos e nao tiverem como causa falhas na prestacdo do
servigo, quer pela contratada quer pelo estabelecimento por ela credenciado.

5.7. PRECOS MAXIMOS, TABELAS DE PRECOS E TEMPO DAS
MONTADORAS: A contratada devera disponibilizar a cada contratante acesso continuo e
permanente, durante toda a vigéncia da contratacdo, aos precos de tabela das montadoras dos
veiculos contemplados nas frotas descritas em anexo proprio deste termo, bem como de outros
veiculos que vierem a constituir a frota do contratante. O acesso a tais precos devera ser
prioritariamente por meio de sistema informatizado, idéneo, amplamente aceito e sem
possibilidade de ingeréncia da contratada nos precos ali registrados, a exemplo de sistemas de
orcamentacdo de reparo em veiculos, a exemplo da Adautex, Cilia, Orion e outros, desde que
contemple pregos de pecas e precos dos servicos ou quantidade de horas necessérias para sua
execucao conforme tabela de tempo padrao das montadoras/concessionarias autorizadas. Caso
a contratada opte pela obtencdo das tabelas diretamente junto as montadoras, devera
providenciar e certificar-se de que tais tabelas sejam enviadas ao CONTRATANTE (6rgéo)
diretamente pelas montadoras, sem intermediacdo da contratada ou terceiros, além de serem
fornecidas em formato eletrénico de facil consulta, sempre que houver atualizacdo. Todas as
despesas para cumprimento dessa obrigacdo correrdo por conta da contratada. No caso de
sistemas, sera exigido pelo menos um acesso por contrato.

5.7.1. O sistema ou tabela fornecido devera ter atualizagdo constante, contemplando
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todos os veiculos das frotas atendidas;

5.7.2. O sistema devera permitir a busca de pecas por nome, cédigo ou através da
identificacdo da imagem/figura da pega do veiculo (marca, modelo, ano e motorizacao).

5.7.3. Tabela temparia: De igual forma, a contratada devera também disponibilizar
acesso a cada contratante a sistema que contenha consulta as tabelas de tempo de reparo
padrdo dos fabricantes dos veiculos, que é extremamente necessaria para fiscalizagdo dos
orcamentos apresentados pelos estabelecimentos credenciados. A entrega devera ocorrer
no prazo de dez dias Uteis apds assinatura do contrato. Aceita-se tabela de fonte
amplamente reconhecida no mercado nacional, ndo sujeita a ingeréncia pela contratada.

5.7.3.1. As tabelas de tempo apresentadas prestar-se-d0 ao calculo dos precos a
serem pagos por servico executado onde os valores da hora ndo poderdo exceder
agueles constantes nas tabelas de pregcos dos fabricantes dos veiculos, no pre¢o do
pacote fechado de revisdo em garantia, ou em pesquisa de prec¢os realizada na forma
da IN 5/2014 (link) pelos orgaos contratantes, quando n&o disponiveis nas referidas
fontes, aplicando-se complementarmente 0s precos maximos estabelecidos em anexo
proprio deste termo de referéncia.

5.7.3.2. O gquantitativo de horas (tempo) informado pelo estabelecimento credenciado
deverd ser igual ou inferior ao tempo de reparo padrdo dos fabricantes.

5.7.4. Os precgos praticados pelas oficinas, lojas e postos da rede credenciada da
contratada deverdo ser compativeis com os praticados no mercado, vedados pregos e
praticas abusivas, devendo sempre respeitar como limite maximo os valores das tabelas de
precos das montadoras dos veiculos. Cabera ao 6rgdo contratante verificar, a cada
orcamento, o cumprimento dessa exigéncia, reprovando 0s or¢camentos que ndo a
respeitarem e promovendo a negociacdo e outras medidas cabiveis para alcancar a
contratacdo mais vantajosa.

5.7.5. O s precos maximos para 0s servi¢os de guincho serdo pesquisados pelos 6rgaos
contratantes, com base na IN 5/2014 e balizardo a aprovacao dos orgamentos obtidos junto
a rede credenciada da contratada.

5.7.6. O preco a ser pago pelo combustivel terd como limite o valor praticado a vista no
posto credenciado, no momento do abastecimento, além de serem aplicados os descontos
contratados, por ocasido do pagamento a contratada.

5.7.7. Os valores a serem pagos pelas lavagens, conforme o tipo de porte dos veiculos,
serdo os praticados a vista pelo estabelecimento, respeitados os limites maximos
informados em anexo especifico deste termo de referéncia, além de serem aplicados os
descontos contratados, por ocasido do pagamento a contratada.

REDE CREDENCIADA E SUAS OBRIGACOES, CONCESSIONARIAS E

OUTROS ESTABELECIMENTOS: A empresa gerenciadora devera credenciar pelo menos

trés
dos

postos de combustiveis e trés oficinais de mecanica geral de veiculos, em cada cidade sede
O0rgdos contratantes, ressalvada a hipotese de falta de interesse ou fornecedores no

mercado local. Devera ainda credenciar o maior numero possivel de oficinas em cada cidade
sede do contratante, de modo a contemplar as necessidades da frota da forma mais completa
possivel, em todas as especialidades necessérias.

5.8.1. A contratada tem como obrigagdo objetiva credenciar, por sua prépria iniciativa, o
maior nimero possivel de oficinas mecanicas e postos de combustivel nos municipios
sedes do IF Sertdo PE, devendo ainda credenciar outras oficinas/estabelecimentos
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indicados pelo contratante, no prazo de 30 dias corridos, sempre que for verificado que a
rede credenciada ndo permite competitividade ou ndo atende as demandas de servigos pelo
contratante.

N

5.8.2. Nenhuma responsabilidade sera atribuida & contratada caso o0 néo
credenciamento decorra de inexisténcia de fornecedores na localidade ou quando houver
manifesto desinteresse dos estabelecimentos, exceto se o desinteresse decorrer de taxas e
descontos abusivos da parte da contratada.

5.8.3. Quando ndo for possivel a contratada disponibilizar uma rede credenciada
competitiva na cidade sede do contratante, por limitacdes do mercado local, tal
responsabilidade passara a considerar um raio de 200 km de cada cidade sede do 6rgéo
contratante.

5.8.4. Objetivando suprir todas as revisdes necessarias para manutencédo de garantia de
fabrica, deverao existir, obrigatoriamente, concessionarias credenciadas de todas as marcas
abrangidas pelas frotas atendidas num raio maximo de 300 km da sede de cada
contratante, priorizando as que eventualmente existrem em cada cidade sede do
contratante, ndo podendo a Contratada inviabilizar, por qualgquer motivo néo justificado, a
manutengdo da garantia do fabricante. Visto que o credenciamento das concessionérias é
considerado de alta relevancia, somente serd aceita a ndo existéncia de concessionéaria
credenciada quanto for comprovado, pela contratada, que o motivo do ndo credenciamento
ndo esta relacionado a taxas e exigéncias financeiras da contratada perante a
concessionaria. O IF-Sertdo PE/Campus Santa Maria da Boa Vista reserva-se o direito de
consultar as concessiondrias quanto ao motivo de sua eventual negativa de
credenciamento.

5.8.4.1. Os precos praticados pelas concessionarias também se submetem ao limite
maximo dos prec¢os das tabelas das montadoras.

5.8.5. Objetivando suprir as necessidades com reparos a danos provocados por
incidentes ou acidentes, devem existir estabelecimentos credenciados em todos os
municipios sede do contratante especializados em recuperacdo de lataria, funilaria e
lanternagem, excetuando-se aqueles onde, justificada e comprovadamente, nao for possivel
efetivar o credenciamento.

5.8.6. No caso de a contratada ndo prover uma rede credenciada competitiva nas
localidades expressas neste termo de referéncia, sem a devida demonstra¢do dos motivos
aceitos neste termo de referéncia, serda considerada constatada a m& qualidade na
prestacdo do servico, implicando em redimensionamento dos pagamentos, com base no
Instrumento de Medicdo de Resultados que consta em anexo especifico deste termo de
referéncia.

5.8.7. Para os servicos de abastecimento de combustiveis, a rede credenciada deve
atender aos seguintes requisitos:

5.8.7.1. Autorizacdo de funcionamento da Agéncia Nacional do Petrdleo;
5.8.7.2. Estrutura de atendimento compativel com o atendimento necessario;

5.8.7.3. Recursos tecnolégicos necessarios para recebimento do pagamento por meio
de cartBes eletrbnicos fornecidos pela contratada;

5.8.7.4. Precos compativeis com os praticados no mercado local, proibidas praticas
abusivas, inclusive cartel.

5.8.8. Para os servicos de manutencdo, a rede credenciada deve atender aos
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seguintes requisitos e obrigacdes:

5.8.8.1. Dispor de estrutura fisica, técnica, de ferramental e equipamentos para
atendimento da solicita¢éo feita.

5.8.8.2. Executar os servicos de manutencdo preventiva e corretiva de acordo com
sua especialidade, com fornecimento de pecas e componentes e demais materiais
destinados a manutencdo da frota de veiculos da Contratante, nas suas instalacées,
independentemente da marca do veiculo.

5.8.8.3. Devolver os veiculos para a Contratante em perfeitas condicdes de
funcionamento.

5.8.8.4. Executar fielmente, dentro das melhores normas técnicas, os servigos que lhe
forem confiados, de acordo com as especificacdes de fabrica e rigorosa observancia
aos demais detalhes emanados e/ou aprovados pela Contratante, bem como executar
tudo o que néo for explicitamente mencionado, mas que seja necessaria a perfeita
execucao dos servigos e desde que aprovados pela Contratante.

5.8.8.,5. Os servicos deverao ser realizados por profissionais qualificados, em
condicdes e instalacdes técnicas adequadas, objetivando a realizacdo dos servicos com
eficiéncia e qualidade desejada e com garantia, sendo que ndo serdo aceitas
reincidéncias de defeito, com repetidos retornos as oficinas, por servigos ja executados.

5.8.8.6. Cumprir as disposi¢fes do Codigo de Defesa do Consumidor, em especial as
transcritas neste termo de referéncia.

5.8.8.7. Efetuar garantia de todos 0s servicos e troca de pecgas que realizar.

5.8.8.8. Estar habilitado e cumprir os procedimentos de faturamento exigidos pela
legislagéo vigente;

5.8.8.9. Responder, em relagdo a todos os veiculos deixados pelo contratante nas
suas dependéncias e aos seus cuidados, por eventual roubo, furto, colisdo, incéndio ou
qualquer outro tipo de sinistro, devendo a oficina zelar pela integridade e guarda do
bem;

5.8.8.10. As pegas e acessorios substituidos pelas credenciadas da Contratada
deverdo ser apresentados a Contratante no ato do recebimento do veiculo devidamente
consertado, que podera optar por reté-las ou deixar por conta do estabelecimento
credenciado sua destinacao final.

5.8.9. Subcontratacdes pelarede credenciada:

5.8.9.1. Quando alguma peca ou servigo ndo for encontrado na rede credenciada, em
carater excepcional, um estabelecimento credenciado podera subcontrata-los, mediante
aprovacao da fiscalizacdo do contratante.

5.8.9.2. Ocorrendo a autorizagéo para subcontratacdo por empresas credenciadas, 0s
valores cobrados ndo podem ser maiores que aos constantes nas tabelas das
montadoras (pe¢as e servicos), aplicados os descontos contratados, e 0s insumos
referentes a legislacao tributaria vigente.

5.8.9.3. Para todos os efeitos, a Unica responsavel pelos servicos prestados e
respectivas cobranga e faturamento sera a oficina credenciada, ndo respondendo o
contratante junto a eventuais subcontratados.

ROL MINIMO DE SERVICOS CONTEMPLADOS: A contratagdo pretendida

objetiva atender, no minimo, as seguintes necessidades dos 6rgdos participantes, conforme
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aplicaveis ao item 01 ou item 02 dos itens alistados no subitem 1.1 deste termo de referéncia:
5.9.1. Abastecimento dos veiculos (combustiveis), bem como lavagens
5.9.2. Manutencdo mecénica preventiva e corretiva
5.9.3. Manutencéo de garantia de fabrica
5.9.4. Manutencéo de veiculos envolvidos em danos por acidentes ou incidentes
5.9.5. Manutencgéo elétrica
5.9.6. Servigo de guincho, com transporte em caminh&o plataforma e socorro mecénico
5.9.7. Servigo de lanternagem e funilaria
5.9.8. Servigo de pintura
5.9.9. Servigo de estofagem

5.9.10. Servicos de alinhamento de dire¢cdo e suspensdo (caster, cambagem,
convergéncia e divergéncia), desempeno de rodas, balanceamento, simples e
computadorizado.

5.9.11. Servigcos de chaveiro automotivo, incluindo fornecimento de chaves, decodificagdo
e cartBes de ignicdo automotiva.

5.9.12. Servigos de manutencéo de ar condicionado automotivo.

5.9.13. Fornecimento de toda e qualquer peca necessaria ao uso regular do veiculo e/ou
equipamento.

5.9.14. Fornecimento de todo e qualquer componente e/ou acessoério automotivo.
5.9.15. Servigos de lavagem, aspiragao, lubrificagédo, polimento e cristalizagéo.

5.9.16. Servigos, materiais e pecas de borracharia em geral, incluindo fornecimento de
pneus.

5.9.17. Servicos de vidracaria em geral, incluindo colocacdo e retirada de peliculas de
controle solar.

5.9.18. Todo e qualquer servico, material, pe¢a, acessério ou componente que, embora
néo explicitamente especificado neste Termo de Referéncia, faca-se necessério ao perfeito
reparo do veiculo e/ou equipamento.

5.9.19. Outros servigos e fornecimentos inerentes ao abastecimento e manutengdo de
veiculos.

5.9.20. Um descritivo resumido da maior parte dos servicos contemplados nesta
contratacdo constam no anexo I-A deste termo de referéncia.

5.10. REQUISICAO, ORCAMENTOS E EXECUCAO DOS SERVICOS:

5.10.1. As demandas de abastecimento serao feitas pelo motorista diretamente na bomba
de combustivel do posto credenciado, por meio do cartdo eletronico, cddigos de
identificacdo e senha pessoal.

5.10.2. A cada necessidade de Servigo de Manutengdo, o fiscal da frota responsavel
efetuara a abertura de chamado (pedido de orcamento) em estabelecimento credenciado
pela Contratada, sendo que o credenciado devera apresentar orgcamento, de forma
detalhada, abrangendo cddigo, nome/descrigdo, marca e quantidade de pecas, nimero de
horas e descricdo dos servicos a serem executados, valores unitarios e totais, tempo de
garantia das pecas e servicos, data de previsao do inicio e conclusdo dos servigos.
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5.10.2.1. A contratada devera adotar todas as agdes possiveis e razoaveis para permitir
ao contrante obter varios orgamentos para um mesmo servigo, especialmente em
relacdo as regras e configuragcdes de seu sistema eletrénico, sendo considerado como
pratica abusiva qualquer restricdo intencional ou falta de acdes da contratada que cause
prejuizo ao atingimento desse objetivo.

5.10.3. O procedimento para reparo de um veiculo seguira a seguinte sistematica, que
configura o gerenciamento compartilhado de manutengéo de frota:

5.10.3.1. Havendo necessidade de execucgdo de servigos, o fiscal da localidade de
lotacéo do veiculo solicitard orcamento a Contratada, por meio de um estabelecimento
credenciado, escolhido a seu critério (do fiscal).

5.10.3.2. Apds receber o veiculo, o credenciado devera apresentar orcamento para 0s
devidos reparos, registrando-o0 no sistema web da contratada, contemplando no minimo
cédigo, nome/descricdo, marca e quantidade de pecgas, nimero de horas e descrigcao
dos servicos a serem executados, valores unitarios e totais, tempo de garantia das
pecas e servicos, data de previsédo do inicio e conclusdo dos servi¢os.

5.10.3.3. Nos orcamentos apresentados pelos estabelecimentos credenciados deveréo
constar ainda, pelo menos, as seguintes informacdes: data de emissédo, marca/modelo e
ano do veiculo, placa do veiculo, hoddmetro do veiculo no momento do or¢gamento, e
campo “observagdes” para inclusdo de informacgdes que sejam de carater relevante
para o fiscal do Contrato.

5.10.3.4. As pegas e suas quantidades, bem como o numero de horas para execucao
dos servigos, deverdo corresponder ao efetivamente necessario para a realizacdo da
respectiva manutencédo do veiculo, devendo as credenciadas pela Contratada abster-se
de propor pegas, servigos e horas em desacordo com o realmente empregado em cada
caso concreto, conforme o que prevé o fabricante do veiculo.

5.10.3.5. Ap6s a inser¢do do orcamento inicial para manutencdo, o sistema da
contratada deve dispor de funcionalidade que permita solicitacdo automatica de
or¢camentos em todas os estabelecimentos credenciados no municipio, ou num raio de
200 km, para o tipo de servico e veiculo envolvidos. Essa funcionalidade pode ser
substituida pela habilitagdo do usuario do contratante a fazer os pedidos de orcamento
a gquantos estabelecimentos entender convenientes, ndo devendo haver impedimento
no sistema para a consulta a totalidade dos estabelecimentos disponiveis ho municipio.
No caso de o numero de estabelecimentos potencialmente interessados no servigo ser
muito elevado, aceita-se o limite de 15 estabelecimentos a serem consultados. Deve ser
possivel solicitar orcamentos de estabelecimentos situados em outros municipios e
estados. (Este subitem esta conforme o ACORDAO N° 120/2018 — TCU — Plenario).

5.10.3.6. O sistema deve manter o registro dos estabelecimentos que foram
consultados, ainda que os mesmos nao respondam ao pedido de orgamento.

5.10.3.7. O fiscal responsavel tomara todas as ac¢des possiveis para obter pelo menos
trés orgcamentos para cada servico, para assim selecionar a proposta mais vantajosa
para o contratante dentre os orcamentos obtidos, podendo fazer ligacdes telefénicas ou
enviar e-mails para confirmar se o estabelecimento recebeu o pedido de orgamento via
sistema.

5.10.3.8. Somente em casos devidamente justificados sera aprovada execugdo de
servicos com menos de trés orcamentos apresentados e avaliados pelo fiscal do
contrato.

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de méo de obra

Atualizag&o: Outubro/2019



(][]

BB INSTITUTO FEDERAL
MWW sertio Pernambucano

Campus Santa Maria da Boa Vista

5.11.

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DA EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO

CAMPUS SANTA MARIA DA BOA VISTA

5.10.3.9. Apds a apresentagdo de todos os orgamentos, o fiscal analisara os mesmos e
aprovara aguele que represente a proposta mais vantajosa para o contratante, levando
em conta pelo menos os seguintes fatores:

Preco total orcado para o servico;

Verificacdo quanto a possibilidade de o bem ter se tornado veiculo
antieconémico em fungéo do valor total or¢cado para a manutencdo, nos termos
da IN MPOG n° 3/2018;

Distancia a percorrer até o endereco do estabelecimento (que pode resultar em
custos maiores, ainda que tenha apresentado o menor orgamento);

Tempo informado para a execucédo do servi¢o, levando em conta as
necessidades da programacéao de transporte do contratante;

Outros que interfiram na selegé@o da proposta.

5.10.3.10. O fiscal responsavel pelo veiculo a ser reparado devera verificar a
conformidade dos valores e tempos apresentados no orcamento a ser aprovado,
utilizando os sistemas e tabelas disponibilizados pela contratada.

5.10.3.11. O fiscal podera recusar os orcamentos, pedir sua revisdo, inclusdo de
itens ou aceitd-los parcialmente, comprometendo-se a Contratada, e sua rede
credenciada, a executar ou fornecer o que for aprovado em todo ou em parte.

5.10.3.12. Dever4 permanecer acessivel no sistema o0 primeiro orgcamento
apresentado pelo estabelecimento, mesmo apdés a negociacdo/ajustes/descontos
fornecidos.

5.10.3.13. O Contratante € a Unico que pode autorizar 0s or¢camentos previamente
apresentados para fins de execucao.

5.10.3.14. O fiscal responsavel pelo veiculo a ser reparado efetua a autorizacdo on-
line do orcamento, para fins de execucgéao.

5.10.3.15. A credenciada pela Contratada devera disponibilizar local adequado para
inspecao prévia de todas as pecas a serem substituidas nos veiculos da Contratante,
fornecendo relagdo das mesmas e seus respectivos cddigos, que serdo verificados pelo
fiscal da Contratante.

5.10.3.16. Cada Fiscal responséavel pela unidade de lotagdo do veiculo a ser
manutenido acompanhara e fiscalizara a execugao dos servigos e o fornecimento das
pecas, objeto da contratacdo, podendo sustar, recusar, mandar fazer, refazer ou
desfazer qualquer servico que ndo esteja de acordo com as condigbes e exigéncias
especificadas, bem como receber as pecas substituidas.

5.10.3.17. O estabelecimento cujo orgamento tenha sido aprovado devera executar
fielmente o servigo, dentro das melhores normas técnicas, de acordo com as
especificagdes de fabrica e rigorosa observancia aos demais detalhes emanados e/ou
aprovados pela Contratante, bem como executar tudo o que ndo for explicitamente
mencionado, mas que seja necessaria a perfeita execug¢ado dos servigos or¢ados.

5.10.3.18. Os servigos deverdo ser realizados por profissionais qualificados, em
condicdes e instalacdes técnicas adequadas, objetivando a realiza¢do dos servicos com
eficiéncia e qualidade desejada e com garantia, sendo que ndo serdo aceitas
reincidéncias de defeito, com repetidos retornos as oficinas, por servigos ja executados.

DA RECEPCAO E ACEITACAO DOS SERVICOS

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido

Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigcos Continuos sem dedicacdo exclusiva de méao de obra

Atualizagéo: Outubro/2019



(][]

BB INSTITUTO FEDERAL
MWW sertio Pernambucano

Campus Santa Maria da Boa Vista

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO
CAMPUS SANTA MARIA DA BOA VISTA

5.11.1. A recepcao dos servigcos ndo implica na sua aceitacéo definitiva, que dependera
da verificacdo da qualidade dos mesmos pelo fiscal responsavel pela unidade de lotacdo do
veiculo a ser manutenido, designado para tal, pela Contratante.

5.11.2. A recepcgdo do veiculo sera feita por servidor efetivo ou motorista da Contratante,
que verificara seu correto funcionamento, comunicando em seguida ao fiscal responsavel
pelo veiculo, qualquer inconsisténcia observada.

5.11.3. Ocorrendo o previsto no item anterior, ainda que a Contratada ja tenha emitido
nota fiscal, esta s6 sera liquidada apds resolucao plena do defeito constatado, sendo que
pecas, suprimentos e acess0Orios ndo aceitos, devem ser substituidos imediatamente apés
solicitagao do fiscal responsavel que pode ser feita via telefone, correio eletrénico, e-mail ou
oficio.

5.11.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo maximo de 03 dias (teis a partir da solicitacdo do
fiscal responsavel, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacéo de penalidades.

5.11.5. O estabelecimento que executou o orcamento somente podera emitir notas fiscais
apos a aprovagdo/atesto do servico, pela Contratante, e essa aprovagdo nao pode ser feita
por processo automatico do sistema da Contratada.

5.11.5.1. A contratada deverd dispor de ferramenta, mecanismo, procedimento ou
funcionalidade que impecam tais faturamentos indevidos, sob pena de incorrer em
cobranca indevida, sujeita a penalidades.

5.12. GARANTIAS EXIGIDAS:

5.12.1. Todos os servicos de manutengcdo preventiva e corretiva, devem apresentar
garantia minima de 03 (trés) meses, contados da efetiva prestacéo dos servigos.

5.12.2. Para os servicos de lanternagem e pintura, contado da efetiva prestacdo dos
servigos, ndo podera ser inferior a 06 (seis) meses.

5.12.3. Para as peg¢as, componentes e acessoérios, contados a partir da data da efetiva
instalagcdo no veiculo, ndo podera ser inferior a 03 (trés) meses.

5.12.4. Servigos e pecgas utilizados em servigos de retifica de bloco e/ou cabecote de
motor e seus componentes, caixa de cdmbio, diferencial, motor de partida, bomba injetora,
turbinas, bomba da dire¢éo hidraulica, compressor de ar-condicionado, contados da data da
efetiva prestacéo do servico, 06 (seis) meses ou 15.000 (quinze mil) quildbmetros, sendo que
a garantia se estenderd ao que terminar por Ultimo, quando o fabricante da pe¢a néo
oferecer prazo maior de garantia, devendo, em caso de prazo de garantia superior,
prevalecer a garantia oferecida pelo fabricante.

5.12.5. Para os servicos em cambio e suspensdo, contados a partir da data da efetiva
prestacdo dos servicos, ndo podera ser inferior a 06 (seis) meses ou 15.000 km, o que
ocorrer por ultimo.

5.12.6. As garantias somente serdo dispensadas nos casos de acidentes, incidentes ou
mau uso que comprovadamente limitem ou eliminem a cobertura da garantia.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO
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Devido as caracteristicas dos servigos objeto desta licitagdo, ndo se ha vantagem
ou necessidade na realizacao de vistoria das frotas de veiculos.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

A execucao do objeto seguird a seguinte dindmica:
7.1.1. Nas condicGes estabelecidas neste instrumento e seus anexos;

A execucdo dos servicos sera iniciada imediatamente apés a publicacdo do contrato, em um
prazo maximo de 30 (trinta) dias.

Cada ¢6rgao contratante designara Gestor e fiscais para acompanhamento, operacionalizagéo e
fiscalizagdo dos servigos prestados, em quantidade e numero definidos pelo contratante,
consideradas as caracteristicas da frota. Em regra, serdo pelo menos um gestor e seu
substituto e um fiscal/usuario e seu substituto, podendo ser maior o nimero de usuarios. No
caso do érgao gerenciador do SRP estéo previstos pelo menos um gestor e seu substituto e 03
fiscais e seus substitutos.

A contratada devera indicar expressamente, no prazo de 10 dias da assinatura do contrato, o
preposto que a representara durante a execucdo contratual e seu respectivo substituto. As
comunicacdes enviadas e recebidas pelo preposto serdo consideradas como recebidas pela
contratada, para todos os efeitos.

O contrante também podera exigir cadastro de niveis de aprovagdo no sistema de
gerenciamento, visando controle interno dos gastos com manutencdo. Caberd a contratada
viabilizar a aprovacgéo dos servicos em pelo menos dois niveis no sistema.

A comunicacdo entre os representantes do contratante e a contratada adotard pelo menos os
seguintes meios e condicdes, sem prejuizo de outros adotados pelas partes:

7.6.1. E-mail (correio eletrbnico): A contratada devera informar o e- mail do seu
preposto, e respectivo substituto, para fins de comunicagdes importantes entre as
partes. Tais comunicacdes serdo principalmente em relacdo a aspectos do
cumprimento do contrato, aditivos, prorrogagdes, contestacdes e comunicacdes
gerais de cunho administrativo e gerencial relacionadas ao contrato.

7.6.2. Telefone 0800 ou help service no sistema eletrbnico: A contratada devera
disponibilizar suporte por meio de ndamero telefénico com chamada gratuita para
0 contratante ou servigco online de registro de chamados para suporte. Os
atendimentos deverdo ser registrados pela contratada por meio de nimeros de
protocolo e a solugdo, em regra, deve ser concluida em até 24 horas, ressalvadas
situacdes excepcionais devidamente comunicadas.

7.6.3. Oficio com AR: As comunicagbes por oficio ficardo restritas a casos mais graves
ou que requeiram tal formalidade. Enquadram-se nessa situacdo assuntos tais
como suspensédo do contrato, notificagdes por infragcbes administrativas, defesas,
recursos, rescisdo contratual e outros que requeiram essa formalidade na
comunicacéo.

Critérios de medicdo dos pagamentos pelos servi¢cos prestados:
7.7.1.A medicao dos servigos prestados a cada més sera realizada da seguinte forma:

7.7.1.1. CTM - Consumo total mensal: representado pelo montante global em
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reais (R$) dos servicos de manutengdo ou abastecimentos e lavagens
consumidos e aceitos durante o més, com base nos precos totais
efetivamente aprovados em cada transacao junto a rede credenciada.

7.7.1.2. DC - Desconto contratado: Calculo do desconto ofertado na licitagdo
sobre o consumo total mensal.

7.7.1.3. RT - Retencdes Tributarias: Detalhamento de todas as retencdes
tributarias que devam ser recolhidas pelo contratante.

7.7.1.4. VLC - Valor Liquido da Contratada: O Contratante pagara diretamente
a contratada o valor resultante de CTM - DC - RT, ressalvadas eventuais
glosas e redimensionamentos no pagamento, conforme disposicdes deste
TR e anexos.

7.7.1.5. O contratante recolherd os valores das retencdes ftributarias e
encaminhard os comprovantes a contratada.

7.8. Critérios de redimensionamento do pagamento com base na qualidade do servico:

7.8.1. Por falhas na qualidade dos servigos prestados, o contratante redimensionara os
pagamentos com base na aplicacdo de Instrumento de Medi¢do de Resultados,
conforme anexo proprio deste termo.

7.8.2. O valor maximo a ser reduzido nos pagamentos mensais, por conta da aplicacédo
do IMR, sera de 10% sobre o valor do Consumo Total Mensal (CTM).

8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

8.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a rede credenciada da Contratada devera
disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
nas quantidades necessarias e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessario.

8.2. Os combustiveis fornecidos para o item 01 deverao respeitar estritamente as
disposicbes daANP.

8.3. Quanto as pecas e componentes para manutencdo das frotas, os estabelecimentos
credenciados deverdo fornecer pecas e componentes de reposi¢do que atendam as mesmas
especificagdes técnicas e padrdes de qualidade daquelas produzidas pelos fabricantes das
pecas originais.

8.3.1.0s contratantes terdo garantido o direito de exigir a aplicacdo de pecas de
reposicdo originais, quando houver fatores que justifiguem tal escolha. Para
esta licitacd@o e contratos decorrentes, serdo adotas as seguintes defini¢cdes:

8.3.1.1. Peca de reposi¢cao - também denominada peca de pds- venda - é
destinada a substituir peca de producg&o original ou peca de reposicao
original, sendo caracterizada pela sua adequacdo e intercambialidade,
devendo apresentar as mesmas especificagdes técnicas e caracteristicas
de qualidade (por exemplo, material, resisténcia, tratamento de
beneficiamento, desempenho e durabilidade) da peca de producdo
original.

8.3.1.2. Peca de reposic¢ao original - também denominada pec¢a genuina ou
peca legitima - destina-se a substituir peca de producdo original para
efeitos de manutencdo ou reparacédo, sendo caracterizada por ter sido
concebida pelo mesmo processo de fabricacdo (tecnologia),
apresentando as mesmas definices técnicas da peca que substitui.

8.3.2.As pecas e componentes a serem fornecidos sdo toda e qualquer
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peca passivel de substituicdo nos veiculos das frotas atendidas.

9. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
9.1. Cada 6rgéo participante formalizara e fiscalizara a execugéo de seu contrato especifico.

9.2. Esta licitacdo adota instrumento de medicéo de resultados, com impacto nos valores a
serem efetivamente pagos a contratada;

9.3. Adotam-se as seguintes definicdes gerais para esta licitacdo, exceto quando
especificamente definido de forma diferente:

9.3.1.CONTRATADA: Pessoa juridica que participa da licitacdo, tem o objeto a
ela adjudicado e assina o contrato com 6rgdo ou entidade participante
desta licitag&o.

9.3.2.CONTRATANTE: Orgao que firme o contrato, em resultado desta licitag&o,
com a adjudicataria do objeto

9.3.3.POSTO DE ABASTECIMENTO: Posto de combustiveis, devidamente
autorizado a revenda de combustiveis aos consumidores em geral, que
também poderd prestar os servicos de lavagem de veiculos, segundo
pratica verificada no mercado

9.3.4.ESTABELECIMENTO CREDENCIADO (para manutengdo), OFICINA:
Estabelecimento especializado em manutencdo ou servicos acessorios
para manutencéo de veiculos, credenciado pela empresa contratada.

9.4. Para as obrigacdes referentes a disponibilizacdo da rede credenciada, serdo adotadas
as seguintes definicbes especificas:

9.4.1.CIDADE SEDE DO CONTRATANTE: Cada cidade onde o 6rgao
participante desta licitagdo tenha funcionamento regular, quer
administrativo quer educacional:

Regido | Cidade
Vale do Sé&o Santa Maria da Boa Vista
Francisco

9.4.2.LIMITACAO DO MERCADO: Inexisténcia ou numero insuficiente de
estabelecimentos especializados no local ou regido tornando inviavel que
seja disponibilizada uma rede credenciada competitiva e suficiente para
atender as necessidades do contratante, desde que devidamente
verificado, inclusive junto as entidades representativas (CDL, por exemplo),
e devidamente comprovado ao contratante.

9.4.3.MANIFESTO DESINTERESSE DOS ESTABELECIMENTOS: Sera
constatado quando os estabelecimentos do ramo recusarem expressa ou
implicitamente integrar a rede credenciada da contratada, exceto se for por
exigéncias excessivas da parte da contratada;

9.4.4.EXIGENCIAS EXCESSIVAS DA CONTRATADA: Incluem-se nessa
definicdo as seguintes praticas que possam, eventualmente, ser adotadas
pela contratada:

9.4.4.1. Cobrar taxas de comissdo, administracdo, desconto, valores por
transacdo ou quaisquer outras que resultem em custo de
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intermediacdo muito alto, trazendo prejuizo aos contratante (pregos
mais altos e/ou poucos estabelecimentos credenciados, o que
também aumenta os custos do contratante).

9.4.4.2. Cobranca de valores elevados por aluguel de maquinas de

cartdes ou por acesso a sistemas ou cobrancga regulares junto aos
estabelecimentos (mensalidades e/ou anualidades, por exemplo).

9.4.4.3. Prazos de reembolso elevados além do razoavel e praticado no
mercado

9.4.4.4, Exigéncias muito elevadas de estrutura operacional, de pessoal
ou tecnoldgica dos possiveis credenciados, sem motivos que o
justifiguem.
9.5. Nao serdo aceitas cobrangas, junto ao 6rgdo contratante, pela emissdo de cartbes e
cadastro e liberacao de acessos dos usuérios dos contratantes.

9.6. Nao serdo cobrados dos contratantes valores por servicos acessorios ou quaisquer taxas
ou precos, limitando-se os pagamentos aos itens descritos na tabela do subitem 1.1
deste termo de referéncia, além do recolhimento dos tributos retidos.

9.7. Os o6rgéos licitantes, ainda que assinado o contrato, reservam a si 0 direito de nao
consumir os servigos fornecidos pela rede credenciada quando os valores e condi¢des
ndo se mostrarem vantajosos para o contratante, podendo valer-se de outras opc¢des no
mercado para atender sua necessidade, em conformidade com os principios que regem
a administrac¢éo publica.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servi¢o, no prazo e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as reteng8es tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n.
5/2017.

10.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administracéo da Contratada, tais como:

10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servi¢cos de recepgao e
apoio ao Usuario;
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10.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas

Contratadas;

10.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do

préprio érgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de

concessao de diarias e passagens.
10.7. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato;
10.8. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;
10.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para

adocao das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspec¢des técnicas
apos o recebimento do servico e notificacdes expedidas;

10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servicos conforme especificagfes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em
sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administracio em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor

correspondente aos danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

11.5. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confiangca no 6rgdo Contratante,
nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.6. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigcos, 0S
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
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Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.7. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

11.8. Prestar todo esclarecimento ou informacédo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do empreendimento.

11.9. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.

11.10. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessério a execucgéo dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

11.11. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.12. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinag8es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos
e nas melhores condi¢Bes de seguranca, higiene e disciplina.

11.13. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudangas nos meétodos executivos que fujam as especificacdes deste Termo de
Referéncia.

11.14. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizag&o do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitagcao;

11.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como
as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado
da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

11.17. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

11.18. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.19. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da Contratante;
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11.20. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0S materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com
a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

12. DA SUBCONTRATACAO
12.1. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatério.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitacdo exigidos na licitacdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do
contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na
verificag@o da conformidade da prestacdo dos servi¢os, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por
um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e
73 da Lei n® 8.666, de 1993.

14.2. O representante da Contratante deverd ter a qualificagdo necesséria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servi¢os e do contrato.

14.3. A verificagdo da adequacéo da prestacao do servico deverd ser realizada com base
nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a
relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificagbes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso.

14.5. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

14.6. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de sancfes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacéo vigente, podendo culminar em resciséo contratual, conforme disposto
nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.7. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a
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distingé@o dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as acdes relacionadas a Gestao do Contrato.

14.8. A fiscalizacao técnica dos contratos avaliara constantemente a execug¢ao do objeto e
utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo | - B,
ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacao dos servicos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que
a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do
servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

14.8.1. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliagdo da prestacao dos servi¢os.

14.9. Durante a execu¢do do objeto, o fiscal técnico dever4 monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracgédo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcgéo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.10. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacéo dos
servicos realizada.

14.11. Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacédo dos servicos realizada.

14.12. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

14.13. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do
servigco em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sangbes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

14.14. O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestacéo dos servicos.

14.15. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacéo detalhada,
de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagfes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.16. As disposicdes previstas nesta clausula nao excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacgao.

14.17. A fiscalizacao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeices técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
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inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

15.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

15.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA
deverda entregar toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento da obrigacao contratual;

15.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe
de fiscalizacdo apés a entrega da documentagdo acima, da seguinte forma:

15.3.1. A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servigos executados,
por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a
adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e
revisdes finais que se fizerem necessarios.

15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das
avaliagcbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

15.3.1.2. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a

conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrucdes exigiveis.

15.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar
Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-
lo ao gestor do contrato.

15.3.2.1. quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o relatorio
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusédo acerca
das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relacdo a fiscalizacédo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

15.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a
entrega do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo.

15.3.2.2.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o
paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente,
reputar-se-4 como realizada, consumando-se 0 recebimento
provisério no dia do esgotamento do prazo.
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15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos

servigos, 0 Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o
ateste da execuc¢do dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando
a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medic&o de
Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

15.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢do do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca
das disposic6es legais em vigor.

15.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagcbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (TRINTA) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

16.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da
apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666,
de 1993.

16.2. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia

16.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrucdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

16.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa o0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.4.1. o prazo de validade;
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16.4.2. a data da emisséo;

16.4.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

16.4.4. o periodo de prestacao dos servigos;

16.4.5. o valor a pagar; e

16.4.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

16.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacdo da despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovacao
da regularizacéo da situacdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante;

16.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de
2017, serd efetuada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sanc¢Bes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

16.6.1. n&o produziu os resultados acordados;

16.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a
gualidade minima exigida;

16.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servi¢o, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

16.7. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

16.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condi¢Bes de habilitagdo exigidas no edital.

16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagcdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da contratante.

16.10. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracéo
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de
participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da
Instrucdo Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

16.11. N&do havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o

recebimento de seus créditos.

16.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

16.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisédo do contrato, caso a contratada nao regularize sua
situacao junto ao SICAF.
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16.13.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada
inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional
ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

16.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

16.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada
gue tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do érgdo contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgcamentarias vigente.

16.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) | =0,00016438
| =(TX) = 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

17. REAJUSTE

17.1. Os percentuais de desconto ofertados serédo fixos e irreajustaveis.

18. GARANTIA DA EXECUCAO

18.1. N&o esta prevista garantia de execugao contratual.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

19.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacéo;

19.1.2. ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;
19.1.3. falhar ou fraudar na execuc¢éo do contrato;
19.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

19.1.5. cometer fraude fiscal.
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19.2. Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode
aplicar a CONTRATADA as seguintes sangges:

19.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
nao acarretam prejuizos significativos para o servigco contratado;

19.2.2. Multa de:

19.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por
dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos
servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto
dia e a critério da Administracdo, no caso de execucdo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa
hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenca,

19.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execug¢do do objeto, por periodo
superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucdo parcial da
obrigacdo assumida;

19.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucéo total da obrigacdo assumida;

19.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

19.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de
prorrogacgdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

19.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

19.2.3. Suspenséao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

19.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com oOrgdos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos

19.2.4.1. A Sancéo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragao
administrativa no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.

19.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cao ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;
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19.3. As sangdes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poder&o ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

19.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesao corporal ou conseqiiéncias letais, 05
por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servi¢cos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacdo para executar os

. _ 03
servicos contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servigo determinado pela

. ; ) 02
fiscalizagdo, por servico e por dia;
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Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
6 pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por 01
dia;
7 Cumprir determinagéo formal ou instrugéo 02
complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;
Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funcionério e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
9 nao previstos nesta tabela de multas, apos 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execuc¢ado do contrato os o1
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionérios
11 conforme previsto na relacédo de obrigacdes da 01
CONTRATADA
19.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
19.5.1. tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
19.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitac&o;
19.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.
19.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo

administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°
9.784, de 1999.
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19.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Uniéo, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Uniéo e cobrados judicialmente.

19.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo
de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

19.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

19.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de préatica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administracdo publica nacional ou estrangeira, coOpias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacédo -
PAR.

19.11. A apuracdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracéo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.12. O processamento do PAR n&o interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participacao de agente publico.

19.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

20.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

20.2. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo
previstos no edital.

20.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:

20.3.1. Item 01: Atestado(s) de capacidade técnica da licitante, emitido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que a
empresa fornece ou forneceu SATISFATORIAMENTE, servico de
gerenciamento de frota, mediante cartdo, utilizado no abastecimento de
veiculos da frota do contratante, com rede de postos credenciados.

20.3.2. Item 02: Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com
O objeto proposto, mediante apresentacdo de atestados fornecidos
por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em que fique
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comprovado o0 gerenciamento compartiihado de manutencdo de
veiculos, mediante rede credenciada, dentro de um periodo de pelo
menos trés anos, por meio de sistema informatizado.

20.4. O critério de julgamento da proposta € o menor preco (maior desconto) por item.

20.5. As regras de desempate entre propostas séo as discriminadas no edital.

21. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

21.1. O custo estimado da contratagdo € o previsto no valor global maximo.

21.2. O desconto minimo exigido foi pesquisado na forma da IN SLTI 5/2014
(atualizada) e suas alteracoes.

Santa Maria da Boa Vista, 29 de abril de 2020.

Carlos Alberto Barbosa de Souza Junior
Chefe do Departamento de Administracdo e Planejamento
Portaria n° 62/2020.
IF Sertdo-PE / Campus Santa Maria da Boa Vista.

APROVO:

O presente Termo de Referéncia de acordo com o inciso Il do Artigo 14° do Decreto n° 10.024/2019,
cuja finalidade é subsidiar os licitantes de todas as informacdes necessarias a Contratacdo de
servicos de administracdo e gerenciamento compartilhado de frota, com disponibilizac&o de
sistema informatizado e integrado, para aquisi¢cdo de combustiveis, manutencdo preventiva e
manutenc¢ao corretiva com fornecimento de pecas, acessorios, equipamentos, componentes e
materiais, servigo de lavagem, polimento, lubrificagao e transporte por guincho de veiculos,
por meio de rede credenciada, para atender adequadamente toda frota de veiculos do campus
Santa Maria da Boa Vista do IF-Sertdo Pernambucano a partir da data de assinatura do contrato,
estando presentes os elementos necessarios a identificagdo do objeto, seu custo e todos os critérios
para participacédo de forma clara e concisa.

Santa Maria da Boa Vista, 29 de abril de 2020.

Humberto Alencar de S&
Diretora Geral
Portaria n°184, de 03 de marco de 2020.
IF Sertdo PE / Campus Santa Maria da Boa vista
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ANEXO I -A

RELACAO DE VEICULOS DA FROTA INICIAL A SER ATENDIDA E DESCRITIVO DOS
SERVICOS DE MANUTENCAO

MARCA MODELO PLACA ANO FABRICAGAO
Velswa AMAROK OYP-9268 2014
Volkswa GOL CL 1.6 Ml Flex KJA-8252 1997/1998
gen
Volkswa MICROONIBUS - GRAN PCG-1677 2018
gen MICRO S4 MASCARELLO
RENAUL LOGAN EXP 16 CSE PDB-8775 2018

A manutencado e conservacao dos veiculos e equipamentos da Contratante, por meio
de reparacdo automotiva, revisbes em garantia, revisdes preventivas e corretivas
realizado por rede credenciada de estabelecimentos, devera compreender 0s servigcos
de mao de obra referentes a execucdo de reparos, conservagcio e recuperacao de
veiculos, com fornecimento de pecas, acessoérios e materiais especificos necessarios
a execucdo dos servicos relativos a correta manutencédo do veiculo, incluindo-se:

MECANICA GERAL: Consiste em servicos de mecanica em motor, retifica, caixa de
cambio, carburacdo e/ou bomba injetora e refil, injecéo, velas, bomba e bicos injetores,
sistema de freios e embreagem e todos os outros servigos afins, incluindo-se a
manutencdo de garantia, a ser realizada, exclusivamente, na concessionaria
autorizada do fabricante do veiculo de outros servigos afins.

LANTERNAGEM E FUNILARIA: Consiste em servicos de troca e/ou conserto de
lataria, assoalhos, para-choques, carrocerias em aluminio e madeira (tipo bau), solda
em geral e todos 0s outros servicos afins.

PINTURA/ESTUFA: Consiste em servi¢cos de pintura automotiva externa e interna, com
polimento, cristalizacdo, enceramento e/ou faixa de identificagdo do veiculo e
equipamentos, com secagem rapida e todos os outros servigos afins.

CAPOTARIA: Consiste em servicos de substituicdo ou conserto de estofados e
cobertura interna do veiculo e equipamentos, incluindo ndo s6 a tapecaria, como
também a parte mecénica do funcionamento dos bancos, portas, cintos de seguranca,
borrachas das portas e todos os outros servicos afins.

SISTEMA ELETRICO: Consiste no servico de substituicido ou conserto de partes
elétricas dos veiculos e equipamentos como fardis, lampadas, condutores, comandos,
setas, vidros elétricos, limpadores de para-brisa e outros, e todos 0s outros servigos
afins.

SISTEMA HIDRAULICO: Consiste em servicos de substituicio ou conserto nos
sistemas hidraulicos dos veiculos e equipamentos(freios, direcdo e outros), e todos os
outros servicos afins.

BORRACHARIA COMPLETA: Consiste em consertos e servicos em geral, aplicacao
de remendos em pneus com e sem camara de ar, vulcanizacédo, troca de pneus, de
camaras de ar, colocacao de rodas, calotas, desempeno e recuperacao de rodas de
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ferro ou de liga leve, bicos e todos os outros servicos afins.

BALANCEAMENTO, ALINHAMENTO, CAMBAGEM E CASTER: Consiste em servicos de
regulagem, simples e computadorizadas, do sistema de rodagem do veiculo e
equipamentos, e todos os outros servigcos afins, além do fornecimento de materiais
relativos aos servigos, como pneus, bicos e camaras.

SUSPENSAO: Consiste nos servicos de substituicio e/ou consertos de
amortecedores, estabilizadores, borrachas, calcos, balancas, molas, pivés, barras de
direcdo e todos os servicos afins.

SOCORRO MECANICO / GUINCHO: Consiste em servicos de socorro e transporte,
por meio de veiculo do tipo guincho capaz de atender todos os veiculos e equipamentos
da Contratante, relacionados neste Termo de Referéncia, 24 horas por dia, todos os
dias da semana, inclusive sabados, domingos, e feriados.

INSTALACAO DE ACESSORIOS: Consiste nos servigos de conserto e instalacdo de
equipamentos e acessoérios de som, imagem e outros servicos afins.

VIDRACARIA: Consiste nos servicos de substituicdo dos vidros frontal, traseiro e
lateral, retrovisores, borrachas dos vidros e portas, polimento do para-brisa e faréis,
instalacdo e retirada de peliculas de controle solar (insulfilm), e todos os outros
servicos afins.

AR CONDICIONADO: Consiste nos servi¢cos de reparo do sistema de resfriamento do ar
do interior do veiculo e equipamentos, inclusive troca de gas, de elemento filtrante,
conserto e substituicdo do compressor, higienizagcdo, troca de componentes
eletrénicos, e todos os outros servigos afins.

LUBRIFICACAO, FILTROS E FLUIDOS: Consiste nos servigos de fornecimento e troca
de 6leo do motor, da caixa de cambio, do diferencial e da direcdo hidraulica, com
substituicdo dos filtros de 6leo, combustivel, além dos Fluidos de freio e arrefecimento,
e todos os outros servigos e materiais afins.

LAVAGEM: Consiste nos servicos de limpeza interna e externa de veiculos e
equipamentos, polimento, enceramento, cristalizacdo, com aplicacdo de
desengraxantes, silicone, odorizador, aspiracdo, incluindo a lavagem da pintura, do
motor, do chassi e da carroceria, lavagem a seco, e todos os outros servi¢cos afins.

OUTROS: Outros servigcos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos
necessarios, ou por orientacdo da Contratante, desde que a natureza esteja
contemplada no objeto da contratacéo.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigcos Continuos sem dedicacdo exclusiva de méao de obra
Atualizagéo: Outubro/2019



(][]

BB INSTITUTO FEDERAL
MWW sertio Pernambucano

BB Campus Santa Maria da Boa Vista

MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO
CAMPUS SANTA MARIA DA BOA VISTA

ANEXO | -B
INSTRUMENTOS DE MEDIGAO DE RESULTADOS

INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS - ITEM 01 - GERENCIAMENTO DE
ABASTECIMENTOS

1.0 Instrumento de Medicdo de Resultados é baseado em indicadores de desempenho, obtidos
como resultado de avaliagBes perioddicas executadas por servidor ou, por grupo de servidores
constituindo Comisséo Especifica de Avaliacdo (CEA) designada para tal.

2.Dessa forma, busca-se incluir critério de performance para o servico de gerenciamento do
fornecimento de combustiveis, seguindo as melhores praticas aplicadas na Administracao Publica.

3.0 relatério de qualidade sera obtido por meio da nota obtida na avaliacdo periddica efetuada pelo
servidor responsével ou pela comisséo.

4.Ao final de cada periodo, a CONTRATANTE apresentara um relatério de avaliacdo da qualidade
devidamente fundamentado, no qual constara o resultado obtido pela CONTRATADA.

4.1. Comissao Especifica de Avaliacdo — CEA:

4.2. A avaliacdo periddica serd executada pelo servidor responsavel ou por Comissédo
Especifica de Avaliagdo - CEA constituida por servidores formalmente designados pela
CONTRATANTE, preferencialmente dentre os envolvidos no acompanhamento da execucgéo
contratual.

4.3. Deverdo ser apuradas todas as ocorréncias de abastecimentos fracassados,
imediatamente ou até o Ultimo dia de cada més, para o célculo do IMR.

4.4, Serdo considerados como abastecimentos fracassados todos os abastecimentos que
nao forem realizados no sistema de abastecimento por motivo de:

4.4.1. falha ou indisponibilidade do sistema da contratada no momento do abastecimento,
exceto por motivos decorrentes de casos fortuitos, sem responsabilidade da contratada ou
de seu posto credenciado

4.4.2. negativa de atendimento por parte de estabelecimento que conste na
relacéo de credenciados mas que afirme néo ser credenciado

4.5. A avaliacdo deverd ter periodicidade mensal e serd baseada em indicadores,
conforme a tabela abaixo:

Indicador 1: Percentual de abastecimentos fracassados em relacao ao total

de abastecimentos bem sucedidos
item Lo
Descricéao

Finalidad Garantir o abastecimento dos veiculos, por meio da disponibilidade do

Inalidade  |sistema e das instalacoes dos estabelecimentos credenciados quando

no abastecimento.

M IMR = 98% de abastecimentos efetivamente realizados em

eta a comparacao _com o total de abastecimentos pretendidos pela
cumprir CONTRATADA
Instrumento | Abastecimentos fracassados x niumero total de abastecimentos
de Medicao |pretendidos no periodo.
Forma de Notificacdes de fracasso de abastecimento enviadas a contratada ou
acompanha |registradas em seu sistema informatizado, se a opgao estiver
mento disponivel
Periodicidad
e Mensal
Inicio da A partir do 2° més de execucao contratual
vigéncia

Camara Nacional de Modelos de Licitacdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagdo exclusiva de méo de obra

Atualizag&o: Outubro/2019




(][]

BB INSTITUTO FEDERAL
MWW sertio Pernambucano

BB Campus Santa Maria da Boa Vista

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO SERTAO PERNAMBUCANO
CAMPUS SANTA MARIA DA BOA VISTA

Mecanism Percentual de abastecimentos néo fracassados em relacdo ao total de

o de abastecimentos realizados
calculo As = quantidade de abastecimentos bem sucedidos
guantidade de abastecimentos fracassados IMR = As/(As+Af)

IMR = 98%: nenhuma redugido no pagamento

IMR < 98%: Aumenta 1 ponto percentual ao desconto ofertado na
) licitacdo, sobre CTM, para cada ponto percentual abaixo do IMR
Faixas de exigido, até o limite de 5% adicionais.

ajustes no
pagamento | Exemplo explicativo:

Supondo que o desconto ofertado na licitagdo tivesse sido de 3% e o

MR tenha resultado em 93% o0 desconto sobre CTM passaria a ser:
3% + 5% = 8% sobre CTM

5.0 relatério da avaliagdo deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e
incluindo a documentagdo correspondente (notificacdes de abastecimentos fracassados).
6.Somente serdo desconsiderados os abastecimentos fracassados para os quais a contratada
tenha apresentado justificativa especifica e plausivel que evidencie sua auséncia de culpa, no prazo
de cinco dias Uteis da notificacéo.

7.Dirimidas as duvidas, o fiscal do contrato formalizara o fator de qualidade ajustando o valor da
medi¢éo ao IMR obtido. Com isso se obtém o valor da fatura e se configura o recebimento definitivo
gue autoriza a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de seus servigos.

8.A aplicacdo dos descontos referidos neste IMR ndo excluira eventual aplicacdo das sancfes
previstas no contrato.

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - ITEM 02 - GERENCIAMENTO
DE MANUTENGCAO

1.0 Instrumento de Medicdo de Resultados é baseado em indicadores de desempenho,
obtidos como resultado de avaliagbes periddicas executadas por servidor ou, por grupo de
servidores constituindo Comissao Especifica de Avaliagcdo (CEA) designada para tal.

2.Dessa forma, busca-se incluir critério de performance para o servi¢co de gerenciamento dos
servigcos de manutencéo, seguindo as melhores préticas aplicadas na Administracdo Publica.
3.0 relatério de qualidade sera obtido por meio da nota obtida na avaliagcdo periddica
efetuada pelo servidor responsavel ou pela comisséao.

4.A0 final de cada periodo, a CONTRATANTE apresentara um relatério de avaliacdo da
qualidade devidamente fundamentado, no qual constard& o resultado obtido pela

CONTRATADA. )
5.Comissao Especifica de Avaliacdo — CEA:

5.1. A avaliacao periédica sera executada pelo servidor responsavel ou por Comissao
Especifica de Avaliacdo - CEA constituida por servidores formalmente designados pela
CONTRATANTE, preferencialmente dentre os envolvidos no acompanhamento da
execucao contratual.

5.2. Deverdo ser apuradas todas as ocorréncias constatadas mensalmente, para o
calculo do IMR. Serao consideradas as seguintes falhas, com respectivos pesos:

%E FALHA PESO

TIPO 01 - Falhas Relatlvas arede credenciada em cidade sede do contratante e
até 200 km de distancia

Deixar de disponibilizar, em cada cidade sede do contratante, pelo
menos 3 estabelecimentos credenciados para 0s seguintes servicos
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essenciais para todas os portes de veiculos contemplados na frota
descrita no anexo proprio deste TR, exceto no caso de falta de
01 | estabelecimentos no mercado local ou expressa falta de interesse dos | 10 pontos
estabelecimentos

Mecéanica Geral; Elétrica; hidraulica; Suspenséao; lubrificagado, filtros e
fluidos

Deixar de disponibilizar, em cada cidade sede do contratante, pelo
menos 2 estabelecimentos credenciados para 0s seguintes servicos
essenciais para todas os portes de veiculos contemplados na frota
descrita no anexo proprio deste TR, exceto no caso de falta de
02 | estabelecimentos no mercado local ou expressa falta de interesse dos| 20 pontos
estabelecimentos, ndo ocasionada por demandas financeiras elevadas
da contratada

Mecéanica Geral; Elétrica; hidraulica; Suspenséao; lubrificacado, filtros e
Fluidos

Deixar de disponibilizar, em cada cidade sede do contratante, pelo
menos 1 estabelecimento credenciado para 0s seguintes servicos
essenciais para todas os portes de veiculos contemplados na frota
descrita no anexo proprio deste TR, exceto no caso de falta de
03 | estabelecimentos no mercado local ou expressa falta de interesse dos | 30 pontos
estabelecimentos, ndo ocasionada por demandas financeiras elevadas
da contratada

Mecénica Geral; Elétrica; hidraulica; Suspensao; lubrificagado, filtros e
Fluidos

Deixar de disponibilizar, em até 200 km de cada cidade sede do
contratante, pelo menos 3 estabelecimentos credenciados para o0s
03 | servicos contemplados nos servicos pretendidos pelo contratante, exceto | 40 pontos
no caso de falta de estabelecimentos no mercado local ou expressa falta
de interesse dos estabelecimentos

Deixar de disponibilizar, em até 200 km de cada cidade sede do
contratante, pelo menos 2 estabelecimentos credenciados para o0s
04 | servicos contemplados nos servicos pretendidos pelo contratante, exceto | 90 pontos
no caso de falta de estabelecimentos no mercado local ou expressa falta
de interesse dos estabelecimentos

Deixar de disponibilizar, em até 200 km de cada cidade sede do
contratante, pelo menos 1 estabelecimento credenciado para 0s servicos
05 | contemplados nos servicos pretendidos pelo contratante, exceto no caso | 60 pontos
de falta de estabelecimentos no mercado local ou expressa falta de
interesse dos estabelecimentos

TIPO 02 - Falhas gerenciais e funcionais do sistema de gerenciamento

Falhas gerenciais ou funcionais do sistema de gerenciamento,
devidamente notificadas pelo contratante, que resulte em prejuizo para | 05 pontos
02| os servigos, caso nao solucionada no prazo de cinco dias Uteis ou maior (ppr .

aceito pela fiscalizacdo (devem ser falhas que resultem em ocorréncia)
descumprimento contratual)

5.4. A avaliacao devera ter periodicidade mensal e sera baseada em indicadores, conforme
a tabela abaixo:

Indicador 1: nUmero de pontos de falhas do TIPO 01 acumulados no més

Ite [ Descricao
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m

Finalidad Garantir. a manuten%ao da frota por meio da disponibilizacdo de uma rede
Inalidade | credenciada competitiva e mantendo plenamente funcional o sistema de
gerenciamento

Meta a No méaximo 10 pontos em falhas do TIPO 01 No maximo 10
cumprir pontos em falhas do TIPO 02

'd”ésﬁ\r/luerﬁfi{;‘:fg Quantidade de pontos constatados no més

Forma de

acompanha |Planilha de controle e notificagGes enviadas a contratada
mento
Periodicidad
e

Mensal
INicio da . ~ ~
vigéncia A partir do 2° més de execucao contratual
Mecanism . R
o de IMR = NUmero de pontos acumulados no més
calculo
POR FALHAS DO TIPO 01.: .
R%dgggo do pagamento, por ponto acumulado acima de 10 pontos
= (0]
IMR <= 10 pontos: nenhuma reduc&o no pagamento
IMR = 20 pontos: Aumento de 10x0,33% ao desconto a incidir sobre CTM
IMR = 30 pontos: Aumento de 20x0,33% ao desconto a incidir sobre CTM
40 >= IMR > 30 ﬁ)_ontos: Aumento de 10 pontos percentuais (10%) ao desconto
a incidir sobre CTM
IMR > 40 pontos: abertura de processo para aplicacdo de sanc¢cdes por
inexecucdo parcial e possivel resciséo contratual.
Exemplo:
Faixas de Supondo que o desconto ofertado na licitagcéo tivesse sido de 3% e o IMR
ajustes no tenha resultado em 20 pontos em falhas do TIPO 01, o desconto sobre CTM

assaria a ser:
pagamento | 304 + 20x0,33% = 9,60% sobre CTM.

POR FALHAS DO TIPO 02:

Reducéo do pagamento, por ponto acumulado acima de 10 = 0,33%
IMR <= 10 pontos: nenhuma reducdo no pagamento

IMR > 10 pontos: Sera aumentado 0,33% ao percentual de desconto sobre
CTM para cada ponto que extrapole os 10 méaximos permitidos

IMR > 50 pontos durante 02 meses consecutivos: abertura de processo
para aplicacdo de san¢des por inexecucao parcial e possivel rescisdo do
contrato.

As reducgdes nos pagamentos serao efetuadas de forma cumulativa em
relacéo as falhas dos dois tipos. No entanto, a reducéo total acumulada nao
podéra ultrapassar o percentual de 10% do CTM - Consumo total mensal.

6.0 relatério da avaliagdo deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e incluindo a
documentacao correspondente (notificacées, comunicacdes, justificativas).

7.Somente serdo desconsiderados as falhas devidamente justificadas e aceitas pela fiscalizacéo.
8.Nenhuma responsabilidade serd atribuida a contratada caso o ndo credenciamento decorra de
inexisténcia de fornecedores na localidade ou quando houver manifesto desinteresse dos
estabelecimentos, exceto se o desinteresse decorrer de taxas e descontos abusivos da parte da
contratada.

9.Dirimidas as duvidas, o fiscal do contrato formalizara o fator de qualidade ajustando o valor da medigéo
ao IMR obtido. Com isso se obtém o valor da fatura e se configura o recebimento definitivo que autoriza a
CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de seus servicos.

10. A aplicagdo dos descontos referidos neste IMR ndo excluird eventual aplicacdo das sancdes
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previstas no contrato.

Observacdes:
1-No caso das falhas do TIPO 01, sera considerada apenas a falha de maior peso para definicdo do

redimensionamento do pagamento ou acdo a ser adotada pelo contratante
2-As falhas do TIPO 01 estardo configuradas quando a contratada ndo solucionar a situacdo no prazo de
30 dias da notificacao do contratante.
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